Legismap Roncarati
ANS convoca cidadaos para Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Conselheiros tém o importante papel de avaliar os servicos prestados pela Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) anuncia a convocacao publica para adesao ao
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos da Agéncia. O objetivo da iniciativa é ter mais
representantes da sociedade como avaliadores dos servicos prestados pela Agéncia. Atualmente, a
ANS ja conta com 221 conselheiros.

O Conselho de Usuarios é um mecanismo instituido pela Lei n? 13.460/2017 com a finalidade de
promover a conexao entre o usudrio e o gestor responsavel pelo servico. Periodicamente, os
conselheiros voluntdrios serdo chamados para responder consultas enviadas pela Ouvidoria da ANS
e pelos gestores dos servicos a respeito da percepcao sobre a qualidade da prestacao de servicos.

O conselheiro pode se inscrever para avaliar quantos servicos quiser. Nao é obrigatério participar
de todas as pesquisas. Ele também podera criar enquetes para outros conselheiros opinarem sobre
0s servicos que avalia. A avaliacao é rapida e online. Além disso, qualquer pessoa pode se inscrever
para participar das avaliacles, a entrada e a saida do Conselho podem acontecer a qualquer
tempo.

“Com o Conselho de Usuarios, a Agéncia abre mais uma forma de participacdo direta da sociedade.
O cidadao opina e avalia os servicos e a ANS conhece ainda mais o usuério de plano de salde.
Essas informacdes sdo muito importantes para embasar decisées regulatdrias, assim como a
formulacdo e execucdo de servicos publicos”, ressalta Paulo Rebello, diretor-presidente da ANS.

Para se tornar um conselheiro, acesse a plataforma da Controladoria-Geral da Uniao para se
inscrever.

Conheca a Carta de Servicos da ANS.

Fonte: ANS, em 29.11.2022.
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