Legismap Roncarati
Susep realiza trabalho para receber dos servidores e do setor propostas de melhorias

Projeto Brasil Mais Seguro e outras acoes para oferecer uma atuacao ainda mais
eficiente foram explicados pelo superintendente Alexandre Camillo no webinar Didlogos
Susep

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 2022. Em sua apresentacao durante o webinar Didlogos
Susep, realizado na ultima segunda-feira (21 de novembro), o superintendente da Superintendéncia
de Seguros Privados, Alexandre Camillo, apresentou o projeto Brasil Mais Seguro, que sob sua
lideranca estd sendo executado pelo Departamento de Administracdo e Tecnologia da Informacao
(DEATI).

O objetivo é intensificar didlogo com o setor e com a prépria Susep para identificar pontos de
melhoria, oferecendo uma atuacao ainda mais eficiente e produtiva. “Atualmente, é fundamental
para toda organizacao estabelecer o didlogo constante com todos os integrantes de sua cadeia de
valor. A partir do entendimento das complexidades inerentes a nosso pujante setor de seguros, a
execucdo deste trabalho surge como um importante um diagnéstico de atuacdo da Susep que
aponte ndo sé possiveis pontos de melhoria, mas também um verdadeiro canal de comunicacao
com os principais representantes do setor de seguros, resseguros, previdéncia, capitalizacdo e
corretores no Brasil, bem como servidores da autarquia”, disse Camillo.

Durante o webinar, a Susep trouxe com transparéncia sua prépria troca de informagdes com o
mercado, apresentando os primeiros resultados do projeto Brasil Mais Seguro. “Agentes internos e
externos puderam se pronunciar e contribuir para o avanco da Susep e dos seguros. O dinamismo
do setor exige da Susep pronta reposta as demandas, queremos fazer da autarquia instrumento de
fomento, e nao gargalo no desenvolvimento”, completou o superintendente.

Na primeira fase, de pesquisa, foram enviados questionarios ao mercado e aos servidores da

Susep. Optou-se pela pesquisa por meio de questiondrio eletrénico de perguntas abertas e
fechadas as unidades organizacionais da autarquia e por questionarios de questdes abertas a
6érgdos de representacao de entidade do setor. Foram recebidos 24 questionarios respondidos, nove
de entidades, representando diversas empresas supervisionadas, e 15 de areas da autarquia,
reunindo servidores de processos finalisticos e de suporte.

As sugestdes, dentro dos macro temas ‘Acdes de Melhoria’ e ‘Oportunidades Estratégicas’, foram
compiladas e segmentadas em trés niveis de prioridades a serem executadas em 2023. As
propostas de Prioridade 1 serao trabalhadas de janeiro a junho, as de Prioridade de 2 de abril a
setembro e as de Prioridade 3 de outubro a dezembro.

Os resultados da consulta aos agentes internos e externos e da andlise das sugestdes
encaminhadas serdo considerados nas préximas oportunidades de reavaliacdao do plano estratégico
da Susep, bem como no plano diretor de tecnologia e de comunicacao da autarquia.

Camillo também apresentou mudancas estratégicas que vem estabelecendo para otimizar a equipe
0 obter ainda mais produtividade, como o novo regimento interno da Susep. “Entre as mudancas,
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Susep apresenta novo organograma, mais funcional e pronto para as demandas. Realizamos
diversos ajustes operacionais gque se faziam necessarios”, explicou.

Ainda nesse sentido, Camillo apontou a total atencao as acdes visando a integridade - premissa
fundamental da autarquia - e estratégia na Susep. “Criamos o Programa de Integridade da Susep
(Progride), que ira trabalhar questdes como a ética e o compliance; e criamos também a
Coordenacado-Geral de Estratégia e Organizacao (CGEST), dando relevancia a area de estratégia
para garantir a perenidade da instituicao”.

Fonte: SUSEP, em 24.11.2022.
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