Legismap Roncarati
Canal de denlncias tem peso similar ao de ouvidoria para operadoras

De acordo com o Relatério de Atendimento das Ouvidorias 2022 (REA - Ouvidorias ANS), o tema
mais recorrente nas centrais de atendimento das operadoras de saude em 2021 foi rede
credenciada, representando 24% das mais de 700 mil reclamacgdes. Dificuldade de agendamento e
descredenciamento de prestadores de servico foram os principais motivos que levaram as pessoas
a denunciarem a situacao as ouvidorias. Esses dados demonstram claramente o sentimento do
beneficidrio em relagcao aos servicos, mas, € o corpo interno da empresa, sabemos como esta? Tao
importante quanto o feedback do consumidor final é o incentivo e a construcao de um ambiente
seguro para um canal de denuncias eficiente por parte dos colaboradores da companhia.

Leia aqui na integra.

Fonte: Medicina S/A, em 17.11.2022
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