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ANS realiza a Consulta Publica 105

Proposta de alteracao normativa objetiva conferir mais agilidade ao processo de analise
das demandas da Notificacdo de Intermediacao Preliminar (NIP)

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS abre, na segunda-feira 14/11, a Consulta Publica
105. O objetivo é colher contribuicdes para a proposta de simplificacdo da andlise de reclamacdes
registradas nos canais de atendimento da ANS e tratadas no ambito da mediacao de conflitos entre
usuarios de planos de salde e operadoras, feita por meio da Notificacao de Intermediacéo
Preliminar (NIP).

As minutas colocadas em consulta propdem a alteracao da Resolucao Normativa (RN) n2 483, de
29/03/2022, e da Instrucao Normativa (IN) n® 1, de 30/03/2022, mediante a promocao da extincao
da etapa denominada “classificacdo residual” no ambito do processo de analise da NIP.

Como é o procedimento atual

A demanda, em fase pré-processual, classificada pelo analista da NIP como “existéncia de indicios
de infracao” é encaminhada para o Nucleo da ANS, para analise pelo fiscal. Nesta

segunda avaliacao é possivel gue a demanda seja reclassificada ou conduzida para abertura de
processo administrativo sancionador.

Como é o procedimento proposto

A demanda, em fase pré-processual, é analisada por analista NIP e, caso seja classificada como
existéncia de indicios de infracdo, é encaminhada automaticamente para o Nlcleo da ANS para a
abertura de processo sancionador.

“ldentificamos que apenas entre 6% e 8% das demandas eram reclassificadas na fase de
Classificacdo Residual e que a mudanca de tipificacao das infracdes nessa etapa acontecia em até
3% dos casos. Assim, com a extingao dessa fase, tornaremos o processo mais rapido e menos
oneroso ao evitar um trabalho que vem se mostrando desnecessério. De toda forma, caso seja
identificada alguma inconsisténcia, nada impede que a avaliacao feita na classificacdo seja alterada
no processo administrativo sancionador”, esclarece a Diretora de Fiscalizacao, Eliane Medeiros.

Na busca constante do aprimoramento da eficiéncia de seus servicos, a proposta de supressao
dessa fase no procedimento de apuracao de infracOes foi estudada pela Diretoria de Fiscalizacao,
que submeteu o tema aos demais Diretores na 5802 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada,
ocasiao em que foi autorizada a realizacdo de consulta publica. A mudanca nao gera qualquer
impacto sobre as prerrogativas de manifestacao dos interessados, bem como de ampla defesa e
contraditério das operadoras.

O prazo para envio de contribuicées é de 45 dias corridos, encerrando-se, assim, em 28/12/2022.
Os interessados em participar podem clicar aqui para acessar as informacdes e para enviar
colaboracdes.

Fonte: ANS, em 12.11.2022

1/1


https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-104-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-atualizacoes-extraordinarias-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude-realizadas-durante-o-ano-de-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-104-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-atualizacoes-extraordinarias-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude-realizadas-durante-o-ano-de-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-104-tem-como-objetivo-receber-contribuicoes-para-atualizacoes-extraordinarias-da-lista-de-coberturas-dos-planos-de-saude-realizadas-durante-o-ano-de-2022
http://www.tcpdf.org

