Legismap Roncarati
Hospital € condenado por falha na guarda de informacdes de paciente (TIJDFT)

A 52 Turma Civel do TJDFT manteve a sentenca que condenou o Hospital Santa Marta por
negligéncia na guarda de informacdes pessoais de uma paciente. Para o colegiado, a falha na
prestacdo de servico permitiu que a filha da paciente fosse vitima de fraude.

Narra a autora que, na mesma época em que a mae estava internada no estabelecimento réu,
recebeu uma ligacdo de um suposto médico. De acordo com ela, o profissional teria dito que a
paciente precisava realizar um exame de urgéncia no valor de R$ 3.900,00. A autora conta que
somente apds realizar o depdsito da quantia solicitada percebeu que se tratava de um golpe.
Defende que houve culpa do hospital pelo ato ilicito praticado e pede tanto a reparacao dos valores
pagos quanto a indenizacao por danos morais.

Decisdo da 12 Vara Civel de Samambaia condenou o réu a ressarcir a quantia transferida para
terceiro bem como a pagar R$ 2 mil a titulo de danos morais. A autora recorreu pedindo o aumento
do valor. O hospital, por sua vez, alega que ndo houve negligéncia ou desidia, uma vez que o
suposto dano sofrido pela autora foi perpetrado por terceiro. Defende, ainda, que a autora, além de
estar ciente de que o hospital nao realiza cobrancas de exames ou procedimentos de pacientes
internados, efetuou o depdsito sem tomar os devidos cuidados.

Ao analisar os recursos, a Turma explicou que o prontuario médico é documento sigiloso e, assim
como os dados pessoais do paciente e dos responsaveis, estava sob guarda do hospital. No caso,
segundo o colegiado, houve negligéncia do réu quanto a guarda das informacdes da mae da
autora, o que possibilitou a fraude.

“Tais informacdes somente poderiam ser adquiridas de pessoa vinculada ao hospital, de modo que
os dados constantes do prontuario foram de alguma forma divulgados, possibilitando sua utilizacéo
por terceiros”, pontuou. A Turma destacou, ainda, que o hospital “admitiu ter ciéncia da pratica
desse tipo de fraude, ao divulgar informativos alertando os pacientes sobre o golpe, contudo, ndao
adotou as cautelas suficientes para impedir que os dados pessoais da genitora da autora fossem
divulgados a terceiros, fato que reforca mais ainda o dever de reparar os danos sofridos pelo
consumidor”.

Quanto ao dano moral, o colegiado registrou que “é inegavel que o agravamento considerdvel do
estado de salde da paciente atinge a personalidade juridica da autora, que se encontrava em
situacao de fragilidade emocional em virtude da internacao de sua genitora, dando ensejo ao dano
moral passivel de compensacao pecuniaria”. Sobre o valor, a Turma entendeu que o valor fixado
em primeira instancia é suficiente a reparacdo do dano extrapatrimonial sofrido.

Dessa forma, a Turma manteve a sentenca que condenou o hospital a ressarcir a quantia
desembolsada pela autora no valor de R$ 3.900,00. Além disso, o réu terd que pagar o valor de R$
2 mil a titulo de danos morais.

A decisao foi unanime.
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