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Por Humberto de S& Garay (*)

Muito se tem falado sobre a nova Lei Geral de Protecao de Dados brasileira - LGPD (n. 13.709/2018)
e sua relagcdo com a necessidade de instituir medidas de compliance em organizacdes publicas e
privadas, para que todos possam estar em conformidade com as novas regras legais. Entretanto,
também ndo se pode perder de vista a Lei Anticorrupgdo (n. 12.846/2013), de extrema importancia
para todas as corporagdes.

E por forca dessa lei que qualquer corporacdo pode se ver envolvida em alguma investigacdo tdo
somente porque alguns de seus colaboradores internos ou parceiros externos estejam
protagonizando ou participando de atos fraudulentos, notadamente em organizacoes publicas.

No que se refere a atividade de inteligéncia, o tema se relaciona com duas areas importantes: o
compliance de dados, no qual a doutrina e a metodologia de inteligéncia e de contrainteligéncia se
prestam para a producao de informacdes e a sua consequente protecao; e aquelas inerentes as
praticas comerciais, pelas quais a inteligéncia pode ser empregada para o monitoramento do time
comercial, por exemplo, se de fato os contratos estao sendo realizados de acordo com as normas
de compliance instituidas.

Quanto ao due diligence, vincula-se a investigacdes internas e externas contra eventuais praticas
fraudulentas, além de produzir conhecimento para o desenvolvimento de negécios. Importante
ressaltar que essas investigacdes ndo se limitam ao ambiente da prépria empresa ou de suas
atividades, mas alcancam também terceiros que atuem em conjunto com ela, em decorréncia de
parcerias, fusdes ou aquisicdes.

Isso posto, na medida em que ha a necessidade de reunir dados para a producao de informacao ou
conhecimento, ha também a imperativa obrigacao de protecao de todo esse manancial
informacional, passos diferentes mas que integram o mesmo ciclo.

Tanto por forca da LGPD, como da Lei Anticorrupcdo, é de se concluir que tantos os dados internos,
como os de parceiros comerciais precisam de eficiente protecado, uma vez que a ingeréncia e a
violacdo das regras legais protetivas de dados podem trazer riscos a empresa e as pessoas, 0S
quais podem se manifestar principalmente na forma de responsabilidade civil ou outra
consequéncia juridica negativa.

Hoje existe o famoso ‘eu digital’, que nada mais é que comportamento do usuario na internet,
observado via netnografia, diferente do monitoramento usado em investigacao policial.

A netnografia € uma metodologia etnografica que da a ciéncia ou traduz o comportamento do
usuario na internet. Busca-se saber o que ele curte, onde da check-in, o que compartilha e os
relacionamentos que estabelece com terceiros. Ao abastecer as redes, criamos o ‘eu digital’,
analisado no due diligence.

O uso da tecnologia, neste ponto, é fundamental. Softwares que fazem busca em redes sociais e
outras péaginas publicas na internet, para tracar o perfil publico das pessoas envolvidas no negécio,
estao sendo cada vez mais utilizados.

Contextualizando com o ambiente corporativo, a partir do momento em que é estabelecida uma
parceria, é importante pesquisar o que eventuais parceiros de negdcios fazem, se estdo envolvidos
em escandalos, se estao sendo julgados, além das informacdes fornecidas em contrato. Isso tudo
constitui uma fonte importante para o due diligence que, quando analisadas, diminuem possiveis
riscos ao negdcio.

Medidas para instituir compliance de dados e due diligence — é fundamental dispor de
profissionais e recursos como tecnologia para executar tanto o compliance de dados quanto o due
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diligence de forma adequada e eficiente, em conformidade com a LGPD e a Lei Anticorrupcao.
Nesse contexto, trés medidas sdao importantes a serem empregadas: 1) a criacdao de um canal de
denuncia; 2) o desenvolvimento de cddigos de conduta; e 3) a instituicdao de um comité.

Cada vez mais é comum a presenca de canais de dentncia nas organizacbes. Sao utilizados para
receber denulncias internas ou externas. Servem para expor um ato incomum e buscar
transparéncia. Ja existem softwares com foco nessa acdo — acoplados a PABX, por exemplo — pelo
qual um colaborador atende ligacdes telefénicas e pode, inclusive, gravar as chamadas. Sobre o
conteldo, é possivel produzir inteligéncia e analise das informacdes.

Os cédigos de conduta constituem uma ferramenta importante do due diligence para estabelecer
as regras de compliance na empresa. Tratam-se de documentos que descrevem os principios éticos
e as normas de conduta para orientar as relacdes internas e externas de todos os colaboradores,
fornecedores e parceiros.

As relacOes comerciais devem obedecer aos preceitos que darao reputacao e credibilidade a
empresa. Esses dois Ultimos fatores passam a ser um ativo da organizacao, cuja tangibilidade é
dificil, mas precisam ser monitorados. Quais os valores cultivados? Exceléncia no cuidado ao
cliente, atitude inovadora, responsabilidade socioambiental, ética e transparéncia, sdao alguns
deles.

Descrever esses procedimentos em cada drea é um desafio, porém é necessario criar uma
estrutura para regulamentacao interna, olhando a parte externa, para que os colaboradores
tenham em mente as condutas estabelecidas em termos de atitudes, além dos procedimentos
praticados em suas atividades. Demanda tempo, mas depois de realizado, oferece uma grande
contribuicao para a marca e o controle das informacdes.

Por fim, e ndo menos importante, é essencial construir um comité de conduta. Caso haja alguma
acao que nao estava de acordo com as condutas previstas pela empresa, pode ser criado um
comité para fazer a gestao das denuncias coletadas.

Também serd responsdvel por fazer a leitura sobre o resultado de um eventual due diligence.

Esse comité geralmente possui membros permanentes — que fazem a assessoria juridica, além de
auditores internos — e volantes — que podem ser superintendentes, gerentes ou outros
colaboradores eleitos. Sao eles que fardo uma votacao para dar transparéncia e justica ao
processo.

Essas medidas garantem a realizacao de um compliance de dados e de um due diligence eficazes,
em conformidade com a legislacao vigente, agindo em beneficio dos negécios e do publico
envolvido, seja ele interno ou externo.

(*) Humberto de Sa Garay, consultor sénior em investigacao e inteligéncia para seguranca
publica na Digitro Tecnologia.

Fonte: Fausto Macedo - O Estado de S. Paulo, em 20.04.2019.
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