Legismap Roncarati
ANS suspende vendas de 161 planos de salde de 36 operadoras

Novo ciclo de monitoramento da ANS suspende comercializacdo de planos que tiveram problemas
para atender seus clientes.

Sao Paulo - A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) anunciou, nesta quarta-feira, a
suspensdo da comercializacdo de mais 161 planos de salde de 36 operadoras de todo o pais a
partir da préxima sexta-feira (16).

A proibicao é fruto das reclamacdes dos consumidores, que tiveram prazos para a marcacao de
consultas, exames e cirurgias descumpridos ou coberturas indevidamente negadas.

A suspensao da venda dos planos de saude faz parte do 92 Ciclo de Monitoramento da Garantia de
Atendimento. Os ciclos de monitoramento da ANS ocorrem a cada trés meses e punem os planos
de saude que descumprem as regras de atendimento. Até o préximo ciclo, os planos podem sanar
seus problemas e voltar a ser vendidos ou terem a suspensao prorrogada.

Dos 161 planos, 132 passam pela suspensado pela primeira vez e 29 sao planos que ja estavam com
a comercializacao proibida desde ciclos anteriores, e permanecem nesta condicao.

Do ponto de vista das operadoras, 26 ja tinham planos com venda suspensa, e dez novas empresas
entraram na lista - oito delas sofrem suspensdes pela primeira vez.

Por outro lado, as operadoras que tiveram avancos no atendimento as reclamacdes dos
consumidores podem voltar a comercializar seus planos. Neste 92 Ciclo, 21 operadoras foram
totalmente reativadas, e 16 empresas tiveram apenas parte dos planos reativados.

Os 1,3 milhao de clientes dos 82 planos de salde que tiveram as vendas reativadas foram
beneficiados com melhora de atendimento em seus planos.

Queixas levam a punicoes

As suspensobes das vendas de planos do 92 Ciclo de Monitoramento da Garantia de Atendimento da
ANS sao frutos das 13.079 reclamacdes recebidas pelo érgao entre 19 de dezembro de 2013 e 18
de marco de 2014, sobre 513 operadoras, sem a necessidade de abertura de processos
administrativos.

A base para as suspensodes sao as reclamacoes referentes a problemas assistenciais, como o rol de
procedimentos, o periodo de caréncia dos planos, rede de atendimento, reembolso e autorizacdo
para procedimentos.

As gueixas precisam ser solucionadas pelas operadoras em até cinco dias Uteis a partir do
momento de registro na ANS. Em seguida, o consumidor tem dez dias Uteis para informar se seu
problema foi resolvido ou nao.

Veja a lista completa dos planos com comercializacao suspensa no atual ciclo.

Fonte: Exame.com em 14.05.2014
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