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Mutirdo de Negociacdo e Orientacao Financeira alerta sobre o superendividamento e a possibilidade
de seu tratamento

Acao conjunta do Banco Central, da Federagao Brasileira de Bancos (Febraban), da Secretaria
Nacional do Consumidor e dos Procons de todo o pais oferece a oportunidade para que
consumidores renegociem suas dividas com bancos e instituicdes financeiras. O tradicional Mutirao
Nacional de Negociagao de Dividas e Orientacao Financeira acontece de 12 a 30 de novembro com
a presenca de mais de 160 instituicdes.

Podem participar pessoas fisicas que tenham dividas em atraso contraidas de bancos ou
instituicOes financeiras nao atreladas a bens dados em garantia. O interessado deve acessar

a pagina do Mutirdo, onde encontrard orientacdes sobre como negociar a divida em atraso, além de
informacdes sobre como organizar suas financas, melhorar sua salde financeira e dicas sobre como
identificar o superendividamento.

Neste ano, a campanha alertard os cidadaos sobre o superendividamento e a possibilidade de seu
tratamento, conforme previsto na Lei 14.181/21. Pela Lei, esses cidadaos superendividados tém
direito a renegociacao global, com todos os credores simultaneamente, possibilitando acordos mais
adequados que a negociacao com cada banco e a solucao efetiva para o problema do
superendividamento. Por isso, a orientacao é de que as pessoas com suspeita de
superendividamento ndo renegociem suas dividas pelo Mutirdo, mas busquem ajuda especializada
nos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor, cujos links estarao disponiveis na pagina do
Mutirao.

As negociacdes do Mutirao serao realizadas por meio da plataforma Consumidor.gov.br ou dos
canais diretos das instituicdes participantes, disponiveis na pagina do Mutirdo. Também o
interessado terd acesso ao link do Registrato, sistema do Banco Central com informacodes de
dividas com bancos e érgaos publicos, cheques devolvidos, contas, chaves Pix e operacdes de
cambio, e a plataforma de educacao financeira Meu Bolso em Dia FEBRABAN.

No ultimo Mutirdo, realizado em margo de 2022, foram negociados 1,7 milhdo de contratos em
atraso durante 25 dias.

BC divulga Estatisticas Fiscais a imprensa
Cligue para acessar as Estatisticas Fiscais com os dados atualizados até setembro de 2022.

Fonte: BCB, em 31.10.2022.
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