Legismap Roncarati
Idec pede para ANS regular planos coletivos e observar os direitos do consumidor

Em contribuicao, a instituicao cobra a protecao contra praticas abusivas, sobretudo no
que se refere a reajustes e descredenciamento por iniciativa das operadoras

O Idec enviou em outubro contribuicao a Agéncia Nacional de Saude Suplementar

(ANS) para a Tomada Publica de Subsidios n? 01/2022, sobre a agenda regulatéria de 2023 a 2025.
No documento, a instituicdo pede que a ANS priorize politicas de regulacao dos planos coletivos
de saude e enfatiza a necessidade da atencdo especial aos direitos basicos das pessoas
consumidoras, a fim de protegé-las contra abusos das operadoras.

“A tomada publica de subsidios tem grande importancia e gera grande expectativa publica, pois ela
organiza os principais temas sobre os quais a agéncia reguladora vai estudar e trabalhar nos
préoximos anos. E queremos que a atuacao dela se volte para conter os abusos das operadoras de
salde e garantir uma relacdo harmonica entre as pessoas consumidoras e as empresas”, afirma
Marina Paullelli, advogada do Programa de Saude do Idec.

Em 19 de setembro, a ANS abriu chamada para a Tomada Publica de Subsidios (TPS). A
iniciativa tem como objetivo obter contribuicées e sugestdes da sociedade para a definicao de sua
Agenda Regulatéria 2023-2025, para assim estabelecer os assuntos prioritdrios a serem tratados
pela instituicdo no periodo determinado.

Dentre variados pontos, o Idec avalia que durante a préxima agenda regulatéria a ANS pode
considerar:

A fixacao dos reajustes dos planos coletivos;

A protecao dos consumidores frente a cancelamentos unilaterais;

e comercializacdo dos planos individuais;

e padronizacao de clausulas de reajuste anual;

* medidas que tornem efetivamente obrigatéria a apresentacao do contrato coletivo na
integralidade para o consumidor de plano empresarial,

« facilitacdo do acesso as planilhas de sinistralidade pelo consumidor e ndo apenas o
contratante, de maneira clara e de facil entendimento;

e E 0 monitoramento e combate ao fenbmeno da fragmentacdo dos contratos (quantidade

maior de contratos coletivos pequenos) e da falsa coletivizacao.

O Idec ha anos tem alertado a ANS e a sociedade sobre o grave problema dos planos
coletivos, que sdo pouco regulados. Enquanto a ANS limita os reajustes dos planos individuais, e a
lei veda empresas de cancelar esses contratos imotivadamente, nos coletivos essas medidas nao
sao adotadas. Isso gera diversos problemas, como reajustes mais elevados para algumas
modalidades desses planos, e mesmo a "falsa coletivizacao" no setor de planos de salde e suas
consequéncias para o consumidor e para o equilibrio do mercado. O Instituto, inclusive, foi a
Justica, junto com o Procon de Sao Paulo, demandar uma regulacao sobre esse tema.

"Essa discussao ja tem grande longevidade dentro da ANS. Ao menos desde 2015 a agéncia estuda
o tema. Passou da hora dela se enderecar a essas questdes por meio de uma Resolucdo e a Agenda
Regulatéria é um espaco privilegiado para o tema figurar", ressalta Paullelli.

Além de solicitar a elaboracdo de uma politica para regulacao dos planos coletivos, o Idec também
enviou contribuicdes sobre outros temas sensiveis ao consumidor, como, por exemplo, a melhoria
dos canais de atendimento das operadoras para atendimento fora do horario comercial; a inclusédo
das regras do Codigo de Defesa do Consumidor nas normas da ANS; e a protecao dos dados
pessoais de consumidores e consumidoras.

Leia aqui a contribuicao na integra.

Fonte: Idec, em 28.10.2022
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias-1/periodo-eleitoral/ans-realiza-tomada-de-subsidios-sobre-a-agenda-regulatoria-2023-2025
https://idec.org.br/em-acao/em-foco/proposta-da-ans-para-regular-planos-de-saude-coletivos-nao-elimina-focos-de-problemas-do-consumidor
https://idec.org.br/em-acao/em-foco/proposta-da-ans-para-regular-planos-de-saude-coletivos-nao-elimina-focos-de-problemas-do-consumidor
https://idec.org.br/em-acao/em-foco/plano-de-saude-sera-impagavel-se-reajustes-nao-baixarem
https://idec.org.br/em-acao/em-foco/plano-de-saude-sera-impagavel-se-reajustes-nao-baixarem
https://idec.org.br/em-acao/revista/por-tras-dos-precos/materia/saude-no-e-o-que-interessa
https://idec.org.br/noticia/idec-vai-justica-para-demandar-regulacao-de-planos-coletivos
https://idec.org.br/noticia/idec-vai-justica-para-demandar-regulacao-de-planos-coletivos
https://idec.org.br/sites/default/files/arquivos/contribuicao_final_tps_ans_-_idec.pdf
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