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CONTEUDO
CAPITULO | - DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

CAPITULO Il - DO PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DAS QUVIDORIAS

CAPITULO IIl - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

ANEXO UNICO - TERMO DE ADESAQO A REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

INSTRUCAO NORMATIVA CGU N2 003, DE 05.04.2019

Define modalidades de adesao e organizagao da Rede Nacional de Ouvidorias de que trata o art.
24-A do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, e dispde sobre o Programa de Fortalecimento
das Ouvidorias.

O OUVIDOR-GERAL DA UNIAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no exercicio das
competéncias que lhe conferem os incisos I, Xl e XIl do art 12 do Decreto n? 9.681, de 3 de janeiro
de 2019, os incisos | e lll do art. 118 c/c o inciso Il do art. 68 da Portaria CGU n2 677, de 10 de
marco de 2017, e em observancia ao disposto nos arts. 24-A e 24-B do Decreto 9.492, de 5 de
setembro de 2018,

Considerando a relevancia do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias (PROFORT), instituido
pela Portaria CGU n? 50.253, de 15 de dezembro de 2015, como mecanismo de fomento a criacdo,
ao desenvolvimento, e integragao nacional das unidades de ouvidoria de todos os Poderes da
Unido, Estados e Municipios,

Considerando a necessidade de adequacdes normativas em decorréncia da instituicdo da Rede
Nacional de Ouvidorias por meio do Decreto n? 9.723, de 11 de marco de 2019, que alterou o
Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, ampliando a abrangéncia da Rede de Ouvidorias
criada no ambito do PROFORT, nos termos do art. 52 da Portaria CGU n2 50.253, de 15 de dezembro
de 2015, resolve:

CAPITULO |
DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

Art. 12 A Rede Nacional de Ouvidorias é o foro nacional das ouvidorias publicas, com a finalidade
de integrar as acdes de simplificacao desenvolvidas pelas unidades de ouvidorias dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sendo instrumento de intercambio de
informacdes e procedimentos para a defesa do usudrio de servicos publicos, disseminacao de
conhecimentos e boas praticas relacionadas as acdes de ouvidoria e melhoraria da gestdo por meio
do fomento a participacdo e ao controle social.

Art. 22 Compete a Rede Nacional de Ouvidorias:

| - elaborar e aprovar o seu Regimento Interno;

Il - aprovar resolucdes para a padronizacao de procedimentos e entendimentos dentro de suas
competéncias;

Il - criar grupos de trabalho e gerir projetos no ambito de suas competéncias;
IV - promover a integracao das unidades de Ouvidoria; e
V - realizar anualmente o Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias.

Art. 32 A adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias é voluntéria, e garantird ao érgao ou ente

1/10



Legismap Roncarati
INSTRUCAO NORMATIVA CGU N° 003, DE 05.04.2019

aderente os beneficios previstos no Programa de Fortalecimento das Ouvidorias.

§12 A adesao a que se refere o caput se fard mediante assinatura de Termo de Adesao, conforme
modelo constante do Anexo Unico a esta Instrucao Normativa.

§29 O Termo de Adesao deverd ser preenchido com os dados do érgao ou entidade aderente e
firmado pela autoridade méxima ou pelo seu respectivo ouvidor, no ambito de suas competéncias.

§32 O Termo de Adesdo deverd ser enviado a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), no caso dos érgaos
ou entidades situados no Distrito Federal, ou ao Nucleo de Acbes de Ouvidoria e Prevencdo a
Corrupcdo da Controladoria-Regional da Unidao no Estado no qual esteja sediado o 6rgdo ou
entidade aderente.

§49 A adesao dos membros colaboradores se fard mediante aprovacao da Assembleia Geral, nos
termos desta Instrucao Normativa e do Regimento Interno da Rede Nacional de Ouvidorias.

Art. 42 A Rede Nacional de Ouvidorias é composta pelos seguintes membros:

| - membros plenos, nestes compreendidos os érgaos e entidades dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios, com direito a voto em Assembleia, por meio de seus
representantes; e

Il - membros colaboradores, nestes compreendidos conselhos profissionais, entidades do servico
social autbnomo e organizacoes da sociedade civil, sem direito a voto em Assembleia, por meio de
seus representantes.

Paragrafo Unico. Cada membro pleno tera direito a um voto em Assembleia.

Art. 5° S3o érgaos da Rede Nacional de Ouvidorias:

| - Assembleia Geral, composta por todos os membros da Rede;

Il - Conselho Diretivo, composto por seis membros plenos eleitos em Assembleia a cada biénio,
permitida uma Unica reconducao, e pelo Coordenador-Geral da Rede Nacional de Ouvidorias;

[l - Coordenador-Geral da Rede Nacional de Ouvidorias, a cargo do titular da Ouvidoria-Geral da
Uniao; e

IV - Secretaria Executiva, a cargo da Ouvidoria-Geral da Unido, nos termos do Regimento Interno da
Controladoria-Geral da Uniao.

Art. 62 A Assembleia Geral compete:

| - aprovar as resolucdes e o Regimento Interno, por maioria de dois tercos dos membros plenos
presentes;

Il - aprovar, por maioria simples, a adesao de membros colaboradores submetida a Assembleia
Geral pelo Conselho Diretivo;

lll - eleger, por maioria simples, os membros do Conselho Diretivo;

IV - aprovar, por maioria simples, o planejamento bianual das acdes da Rede apresentado pelo
Conselho Diretivo; e

V - solicitar ao Conselho Diretivo, por maioria simples, a convocacdo de assembleia extraordinaria
da Rede.
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Paragrafo Unico. A Assembleia Geral se constituird ordinariamente a cada semestre, podendo ser
convocada extraordinariamente a qualquer tempo, nos termos definidos no inciso V do caput e no
Regimento Interno.

Art. 72 Ao Conselho Diretivo compete:

| - zelar pelo cumprimento dos acordos firmados em Assembleia, apoiar e monitorar a sua
execucao;

Il - realizar o Planejamento Estratégico da Rede, com o apoio da Secretaria Executiva;

Il - receber e propor a Assembleia os pedidos de adesao de membros colaboradores;

IV - aprovar as pautas das Assembleias, com o apoio da Secretaria Executiva;

V - aprovar a criacao de Grupos de Trabalho, executar e monitorar os projetos estratégicos;
VI - produzir os informes bimestrais da Rede Nacional de Ouvidorias; e

VII - deliberar sobre a convocacao de reunides extraordindrias da Assembleia Geral.

§19 O Conselho Diretivo se reunira ordinariamente a cada quatro meses, podendo ser convocado
extraordinariamente a qualquer tempo, nos termos definidos no Regimento Interno.

§29 O Coordenador Geral da Rede Nacional de Ouvidorias podera designar membro do Conselho
Diretivo para coordenar projetos especificos a serem desenvolvidos no ambito da Rede Nacional de
Ouvidorias.

Art. 82 A Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias compete:

| - organizar as Assembleias e as reunides do Conselho Diretivo;

Il - receber e organizar os pedidos de adesao de membros plenos e colaboradores;

Il - executar, com o apoio dos demais membros, as acdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos da Rede;

IV - zelar pelos processos de governanca e de votacado nos érgaos da Rede;

V - consolidar, elaborar e divulgar resolucées e demais documentos da Rede;

VI - manter sessao no sitio web www.ouvidorias.gov.br com informacdes de cadastro de membros,
documentos produzidos, repositério de conhecimento, dentre outros produtos da Rede Nacional de

Ouvidorias; e

VII - zelar para que os membros da Rede Nacional de Ouvidorias recebam os produtos oferecidos
pela Ouvidoria-Geral da Unido no ambito do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias.

Art. 92 Ao Coordenador-Geral da Rede Nacional de Ouvidorias compete:

| - presidir as reunides do Conselho Diretivo e da Assembleia Geral;

Il - representar a Rede Nacional de Ouvidoria em outros féruns;

lll - assinar os documentos, resolucdes e compromissos firmados pela Rede Nacional de Ouvidoria;

IV - exercer o voto de desempate, quando necessario; e
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V - convocar as reunidoes do Conselho Diretivo e da Assembleia Geral.

Art. 10 As reunides e votacdes da Assembleia e do Conselho Diretivo serao feitas presencial ou
virtualmente, nos termos de Regimento Interno.

CAPITULO II
DO PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DAS OUVIDORIAS

Art. 11 O Programa de Fortalecimento das Ouvidorias (PROFORT) visa a apoiar os membros da
Rede Nacional de Ouvidorias na execuc¢ao das atividades de ouvidoria, por meio do fomento:

| - a integracao das atividades de ouvidoria;
Il - ao aperfeicoamento da gestdo de processos;

lIl - ao uso de novas tecnologias e solucdes inovadoras para aperfeicoar o tratamento das
manifestacoes dos cidadaos;

IV - ao intercambio de informacdes e de experiéncias entre as ouvidorias; e
V - a capacitacdo de agentes publicos nas atividades de ouvidoria.

Art. 12 Por meio do PROFORT, a Ouvidoria-Geral da Unido disponibilizard aos membros da Rede
Nacional de Ouvidorias:

| - cursos e treinamentos sobre atividade de ouvidoria;

Il - material técnico e orientativo para atividades de ouvidoria; e

lll - Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias - e-Ouv, bem como outras solucdes
informatizadas porventura disponibilizadas nacionalmente pela Ouvidoria-Geral da Uniao e pelos
parceiros institucionais da Rede Nacional de Ouvidorias.

Paragrafo Unico. O membro da Rede Nacional de Ouvidorias que desejar utilizar sistema de que
trata o inciso lll deverd manifestar-se expressamente no Termo de Adesao ou em momento
posterior, por meio de aditivo ao Termo de Adesao.

Art. 13 Caberd ao 6rgao ou entidade aderente:

| - assinar e encaminhar o Termo de Adesao constante do anexo Unico a Ouvidoria-Geral da Uniao,
nos termos do art. 32 desta Instrucao Normativa;

Il - empreender esforcos para adequar as respectivas normas e procedimentos de ouvidoria as
normas de tratamento de manifestacdes de usuarios de servicos publicos definidos pela Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017, bem como seus regulamentos, respeitadas as peculiaridades dos
servicos prestados por sua unidade; e

lIl - manter os seus cadastros atualizados junto a Ouvidoria-Geral da Unido, por meio de formulario
disponivel no sitio eletronico www.ouvidorias.gov.br.

§1° Para além das obrigacdes previstas no caput, cabera ao 6rgao ou entidade aderente que
manifestar o interesse na adesao ao sistema e-Ouv:

| - disponibilizar em suas paginas institucionais, em local de facil acesso, o link e os banners digitais
com identidade visual no padrao disponibilizado pela Ouvidoria-Geral da Uniao;

Il - divulgar e dar publicidade ao sistema e-OUV bem como as formas de acesso por parte dos
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usuarios;

lll - designar Administrador Local do Sistema, para fins de cadastramento e interlocucao com a
equipe de suporte;

IV - manter atualizados os dados do Administrador Local do Sistema, por meio de formulario
disponivel no sitio eletrdénico ;

V - receber, analisar e responder as manifestacdes dos cidadaos por meio do canal e-Ouv, nos
termos da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, e demais normas e diretrizes relacionadas as
atividades de ouvidoria;

VI - resqguardar a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do usuério
de servicos publicos ou do autor da manifestacdo, nos termos do §72 do art. 10 da Lei n? 13.460, de
26 de junho de 2017, e do art. 31 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, bem como demais
informacodes sigilosas porventura inseridas no Sistema; e

VIl - comunicar e comprovar eventual competéncia para acompanhar e supervisionar outras
ouvidorias meio do envio do normativo local a Ouvidoria-Geral da Uniao.

§22 O 6rgao ou entidade que manifestar interesse em aderir ao e-Ouv formalizarad concordancia
com os termos de uso do sistema.

§32 Caberd ao Administrador Local a manutencdo de cadastro atualizado com os dados do érgao ou
entidade usuério do Sistema, bem como o cadastramento dos demais agentes publicos que utilizem
o Sistema na sua unidade.

§49 A alteracao do Administrador Local do Sistema deverd ser comunicada a Ouvidoria-Geral da
Unido imediatamente apés o ato de nova designacao.

Art. 14 Caberd a Ouvidoria-Geral da Unido:

| - manter lista cadastral atualizada dos érgaos e entidades que fizerem adesado a Rede Nacional de
Ouvidorias;

Il - comunicar aos 6rgaos e entidades que fizerem adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias acerca da
oferta de cursos gratuitos ouvidoria, ofertados pela OGU ou por entidades parceiras;

lll - manter repositério de conhecimento acerca de temas relacionados a ouvidoria publica, com
informacdes produzidas pelos membros da Rede Nacional de Ouvidorias;

IV - informar aos érgaos e entidades que fizerem adesao a Rede Nacional de Ouvidorias acerca das
acdes voltadas a ouvidoria e defesa do usuario de servicos publicos que serao executadas em
regido de sua competéncia territorial;

V - disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouy;

VI - prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouyv;

VII - prestar suporte ao Sistema e-Ouv;

VIII - cadastrar os administradores locais designados pelos érgaos e entidades aderentes;

IX - produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-Ouv;

X - fornecer aos 6rgaos e entidades aderentes banners digitais com identidade visual do Sistema
para inclusdo nas suas paginas institucionais, bem como respectivos links de direcionamento ao
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Sistema;

Xl - adotar salvaguardas para a garantia da seguranca, integridade e atualidade da base de dados
dos sistemas;

XIl - manter sessao de busca com acesso a todas as ouvidorias usuarias do Sistema e-Ouv no
ambiente do site , estratificado por estados e municipios;

Xlll - fomentar nacionalmente o uso do Sistema e-Ouv como plataforma de integracao e troca de
informacdes entre as unidades de ouvidoria aderentes;e

XIV - realizar as acdes necessdarias a promocao de atividades de formacao para as ouvidorias.

Paragrafo Unico. O Sistema e-Ouv guardara aderéncia as normas de tratamento de manifestacdes
de ouvidoria vigentes quanto a prazos, fluxos e tipologias.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Todos os 6rgaos e entidades aderentes ao Programa de Fortalecimento de Ouvidorias
(PROFORT), instituido pela Portaria 50.253, de 15 de dezembro de 2015, passardo a ter o status de
membro da Rede Nacional de Ouvidorias, nos termos do art. 32 desta Instrucao Normativa.

Art. 16. Os cargos de Secretdrio Executivo e de Secretério Executivo suplente da Rede de
Ouvidorias serao convertidos em cargos de membros do Conselho Diretivo, com mandato a
encerrar-se na primeira Assembleia ordinaria de 2021.

Art. 17. Os casos omissos e duvidas surgidas na aplicacéo desta Instrucao Normativa serao
dirimidos pela Ouvidoria-Geral da Uniao.

Art. 18. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.
VALMIR GOMES DIAS
(DOU de 08.04.2019 - pags. 57 e 58 - Secdo 1)
ANEXO UNICO

TERMO DE ADESAO A REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

O(a) (6rgao ou entidade interessada), inscrito(a) no CNPJ

localizado(a) a (Rua/Avenida/n¢/Bairro/Municipio - UF),
representado por (nome e cargo do representante), portador(a) do
CPF n¢ , resolve aderir, por meio do presente Termo, a Rede Nacional de

Ouvidorias, instituida nos termos do art. 24-A do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018,
sujeitando-se as cldusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO

1. Nos termos do art. 32 da Instrucdao Normativa n? 2, de 3 de abril de 2019, o érgao ou entidade
fard a adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias na condicao de:

() Membro Pleno; ou
() Membro Colaborador.

2. No ato de adesao, o membro aderente:
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| - declara conhecer e concordar com as regras de funcionamento da Rede Nacional de Ouvidorias
estabelecidas no Capitulo | da Instrucdo Normativa n2 3, de 2019;

Il - Manifesta a sua concordancia em integrar o Programa de Fortalecimento de Ouvidorias, nos
termos do Capitulo Il da Instrucao Normativa n? 3, de 2019;

lIl - Autoriza a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias a verificar as informacdes
constantes no presente Termo de Adesao, bem como a adequacgao da modalidade de adesao
solicitada;

IV - Manifesta:

() interesse na adesao ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Ouv) e declara
conhecer os seus Termos de Uso; ou

( ) ndo possuir interesse na adesao ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-
Ouv).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

1. Incumbe ao 6rgdo ou entidade aderente:

| - Manter atualizados os seus cadastros junto a Secretaria Executiva da Rede Nacional de
Ouvidorias, especialmente no que se refere a dirigentes, ouvidores e outros agentes publicos

responsaveis pelas atividades de ouvidoria;

Il - Propor e demandar temas de discussao, regulamentacdo e capacitacdo a Secretaria Executiva
da Rede Nacional de Ouvidorias;

lll - Atuar em conjunto com os demais membros da Rede Nacional de Ouvidorias nos projetos
desenvolvidos em sua regido, quando possivel;

IV - Divulgar as acdes da Rede Nacional de Ouvidorias executadas na sua regiao;

V - Fomentar o uso dos canais de ouvidoria como meios de defesa dos usudarios dos servicos
publicos prestados pelos érgaos e entidades a que estejam vinculados;

VI - Zelar pela integracdo nacional das unidades de ouvidoria;

2. Além do disposto no paragrafo 1 desta clausula, incumbe ao 6rgao ou entidade aderente que
manifesta interesse na adesao ao Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Ouv):

| - Disponibilizar em suas paginas institucionais o link e banners digitais com identidade visual no
padrao oferecida pela Ouvidoria-Geral da Uniao;

Il - Divulgar e dar publicidade ao Sistema e-Ouv de forma a constituir-se em canal efetivo de acesso
pelos usudarios;

lll - Designar Administrador Local do Sistema e-Ouv, para fins de cadastramento e interlocucao com
a equipe de suporte;

IV - Manter atualizados os dados do Administrador Local do Sistema e-Ouv, por meio de formulario
disponivel no sitio eletrdnico;

V - Receber, analisar e responder as manifestacdes recebidas por meio do Sistema e-Ouv;

VI - Resguardar a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do usudério
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de servicos publicos ou do autor da manifestacdo, nos termos do §72 do art. 10 da Lei 13.460, de
2017, e do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, bem como demais informacdes
sigilosas porventura inseridas no Sistema;

VIl - Observar as orientacdes da Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias quanto aos
procedimentos referentes a utilizacao do Sistema e-Ouv;

VIII - Informar a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias, acerca de qualquer incidente
referente ao uso do Sistema e-Ouyv;

IX - Integrar, quando necessario, o Sistema e-Ouv aos softwares que utiliza;

X - Zelar pelo uso adequado do Sistema e-Ouv, comprometendo-se a utilizar os dados que |he
forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, Ihe compete exercer; e

X1 - Apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema e-Ouv, com vistas a eventual
responsabilizacao administrativa e criminal; e

Xll - Independentemente da efetivacao ou nao, pela CGU, do registro do Sistema e-Ouv perante os
6rgaos competentes, o ente parceiro compromete-se a ndo registrar a solugéo e a nao buscar
qualquer forma equivalente de protecdo ou apropriacao com o fim de permitir a transferéncia da
solucao a terceiros;

3. Incumbe a Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias exercer as atribuicdes previstas
nos artigos 72 e 14 da Instrucao Normativa n? 3 de 2019.

| - Organizar as Assembleias e reunides do Conselho Diretivo;
Il - Receber e organizar os pedidos de adesao de membros plenos e colaboradores;

lll - Executar, com o apoio dos demais membros, as acdes necessdrias para o cumprimento dos
objetivos da Rede Nacional de Ouvidorias;

IV - Zelar pelos processos de governanca e de votacdo nos érgdos da Rede Nacional de Ouvidorias;
V - Consolidar e elaborar resolucdes e demais documentos da Rede Nacional de Ouvidorias;

VI - Manter sessao no sitio web www.ouvidorias.gov.br com informacoes de cadastro de membros,

documentos produzidos, repositério de conhecimento, dentre outros produtos da Rede Nacional de

Quvidorias;

VIl - Zelar para que 0os membros da Rede Nacional de Ouvidorias recebam os produtos oferecidos
pela Ouvidoria-Geral da Unidao no ambito do PROFORT;

VIl - Comunicar aos 6rgaos e entidades que fizerem adesao a Rede Nacional de Ouvidorias acerca
da oferta de cursos gratuitos ouvidoria, ofertados pela OGU ou por entidades parceiras;

IX - Informar aos érgdos e entidades que fizerem adesao a Rede Nacional de Ouvidorias acerca das
acdes voltadas a ouvidoria e defesa do usuario de servicos publicos que serdao executadas em
regido de sua competéncia territorial;

X - Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouv;

XI - Prover infraestrutura de servidores das bases de dados do Sistema e-Ouv;

XIl - Prestar suporte ao Sistema e-Ouv;
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Xl - Cadastrar os administradores locais designados pelos 6rgaos e entidades aderentes;
XIV - Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de uso do Sistema e-Ouv;

XV - Fornecer aos 6rgaos e entidades aderentes banners digitais com identidade visual do Sistema
e-Ouv para inclusdao nas suas paginas institucionais, bem como respectivos links de direcionamento
ao Sistema;

XVI - Adotar salvaguardas para a garantia da seguranca, integridade e atualidade da base de dados
dos sistemas;

XVII - Fomentar nacionalmente o uso do Sistema e-Ouv como plataforma de integracao e troca de
informacdes entre as unidades de Ouvidorias aderentes.

XVII - Receber pedidos de capacitacdo e adotar as medidas necessarias ao atendimento das
demandas propostas pelos membros da Rede Nacional de Ouvidorias.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE DOTACAO ORCAMENTARIA ESPECIFICA

1. O presente Termo de Adesao, celebrado a titulo gratuito, ndao acarretara a transferéncia ou a
disponibilizacao de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

1. Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente
Termo de Adesao Simplificado ndo sofrerao alteracdes na sua vinculacao funcional com as
instituicbes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
1. Este Termo de Adesao Simplificado terd prazo de vigéncia indeterminado.
CLAUSULA SEXTA - DO ADMINISTRADOR LOCAL

1. O 6rgdo ou entidade aderente indica o(a) servidor(a) , portador(a) do CPF n?, e-mail institucional
, lotado(a) na , para exercer as atribuicbes de Administrador Local do Sistema e-Ouv.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO

1. O disposto neste Termo de Adesao poderd ser alterado, exceto quanto ao seu objeto, de comum
acordo entre os participes, mediante Termo Aditivo devidamente justificado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO DO TERMO DE ADESAO

1. O presente Termo de Adesdo podera ser denunciado a qualquer tempo, sem 6nus para os
participes, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, de imediato, na
hipétese de descumprimento de qualquer das suas cldusulas e resilido por mdtuo acordo ou pela
superveniéncia de norma legal ou administrativa que o torne inexequivel.

CLAUSULA NONA - DO FORO

1. Os participes elegem o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir eventuais conflitos
decorrentes do presente Termo de Adesao Simplificado.

[MUNICIPIO-UF], [DATA]
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Nome por Extenso
Cargo do Responsavel
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