Legismap Roncarati
Entrevistados confirmam avaliacdo positiva da FAPES e apontam oportunidades de melhoria

Pelo segundo ano consecutivo, pesquisa mantém 91% dos participantes e beneficiarios
satisfeitos com os servicos

A pesquisa de satisfacao 2022 realizada pela FAPES junto a seus participantes e beneficidrios
confirmou a avaliacao positiva dos servicos prestados pela Fundacao. Para 91% dos usudarios, as
notas concedidas para a previdéncia, assisténcia e salde, empréstimos e financiamentos atingiram
o nivel de exceléncia, classificado pelo Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o Cliente
(IBRC), empresa independente responsavel pelo levantamento.

Nesta etapa, realizada em agosto e setembro de 2022, foram entrevistados 371 participantes e
assistidos, de todas as faixas etarias. Em 2021, o percentual de satisfeitos também foi de 91%
e, em 2020, foi de 94%. Mesmo com a nota mais alta naquele ano, todos os resultados se
mantiveram dentro da margem de erro da pesquisa, de 4,89 pontos percentuais.

Ao conceder as notas, 0s usuarios apontaram também oportunidades de melhoria nos servicos,
além do atendimento ao cliente, comunicacao e servicos digitais da Fundacdo. Todas as criticas e
sugestoes estdao sendo trabalhadas internamente com a equipe FAPES e serao levadas em conta
para o aperfeicoamento de nossos processos.

“Agradecemos a colaboracao dos entrevistados, que com suas opinides nos ajudam a reconhecer
os pontos fortes de nossa atuacao e a continuar buscando qualidade e inovacao, para aumentar a
satisfacao”, afirma o diretor-superintendente, Carlos Frederico Rangel.

Fonte: Fapes, em 10.10.2022.

1/1


https://www.fapes.com.br/noticias-interna/noticias/pesquisa-aponta-91--de-satisfacao-com-os-servicos-da-fapes
https://www.fapes.com.br/noticias-interna/noticias/94--dos-entrevistados-estao-satisfeitos-com-os-servicos-oferecidos-pela-fapes
https://www.fapes.com.br/
http://www.tcpdf.org

