Legismap Roncarati
Conheca uma consultora do videoatendimento da CELOS
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Vocé ja usou o videoatendimento da CELOS? Esta é uma ferramenta que permite o atendimento
em tempo real, exatamente como se fosse um atendimento presencial. Por meio desta plataforma,

consultores qualificados estdo a disposicdo para resolver toda e qualquer situacdo necesséria
envolvendo os beneficiarios.

A consultora Jaqueline Arlene Farias, é uma das profissionais dos que presta consultoria
pelo videoatendimento da CELOS.
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https://t.rdsv1.net/ls/click?upn=hpWrpY9PIZy-2FhYVVf5kQdxTg5oa1oh92N3jyOwChlvQJ-2F2gvYC7xWkVG6BKieFRsTzbPvPn4bkMAy85SVqlj720QjJy8s3n0YXvdBYZlj2PsYN0bWUaQ3sq2cog73ARP3ew9t492hED1-2BjQxebMGZITKv3WnI3sQq-2FfPx5LzHhEHV3apwuYOhMkxSliq0pp6UbClZuSh7dXMthI3fpflYvk8-2Bugia5VKclGkfoJ-2Bd2-2B64gjdS2ujOTUULk9oonE7hXS7_mFEMSLYzvKIS-2Fpj73Iv7R3hkv-2FlH78Sgjnb2NWtrHkWvQWYp-2F9abXOMOwZrix2N5WQSOAv2Fp1X4yOMN0yvaciZuoQ2J1ZSZvs8p0z-2BUbqFTpR7WfX-2F6zqupTp3teaW5ovHI4VsZKD1KJtOaBrqwY5ctFdFzH8OR9vfnADZIFDhQW3lfsfbfNBvcdLSnbKV8x9gUyKQ9a9QEFOPf2e-2FjhL5nnZS1L9fFoQEvjVeIQ32CeqsO-2F7QZO7oZp5GHea7irzs9JL36w5-2BsHkyPplna3P62Zb0CHIP1TwY1a-2By5iaOqK-2BNVroH73muz4xaSipf-2BWP2VU11lEjvNihVs4ngmqw-3D-3D
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“0O cenario atual conta com recursos tecnolégicos, que obrigam que a CELOS implemente
melhorias de forma a estreitar e fortalecer o relacionamento entre os participantes e a Fundacao.
Nosso objetivo é atender as pessoas de forma humanizada. A realidade do distanciamento
geografico, permitiu que o videoatendimento, promovesse a interacao simultanea e da um rosto
a CELOS. E 0 modelo que mais se aproxima do contato presencial”, afirma.

O videoatendimento esta nos seguintes canais:

» Totem de videoatendimento disponivel nas seguintes regionais da Celesc: Administracao
Central, Chapecd, Lages, Tubarao, Joinville e recentemente em Blumenau;

e Autoatendimento em todas as regionais;

e Canais de atendimento em www.celos.com.br

e Fale Conosco em www.celos.com.br

Fonte: Celos, em 06.10.2022.
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