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Café da Manha: Novo indice avalia maturidade digital dos hospitais

Folks apresentou o Mapa da Transformacao Digital dos Hospitais Brasileiros e apontou a
gestao de dados e a cultura digital como principais desafios

Na ultima terca-feira (04), a Folks apresentou o DMI-H da FOLKS, um indice inédito para avaliar a
maturidade digital das organizacdes de saude, durante o tradicional Café da Manha da Associacdo
Nacional de Hospitais Privados (Anahp). E revelou os resultados do primeiro “Mapa da
Transformacao Digital dos Hospitais Brasileiros”, estudo realizado em uma amostra de 175
instituicdes entre 2019 e 2022.

>>> Acesse o0 video completo no canal da Anahp no YouTube

O CEO da Folks, Claudio Giulliano Alves da Costa, destacou que os participantes do mapa nao
formam uma representacdo estatistica dos aproximadamente 6 mil hospitais do pais e que, por
isso, o retrato ndao deve ser tomado como uma indicacao precisa da transformacao digital no
segmento.

Costa explicou o DMI-H como um “método que avalia a maturidade dos diferentes processos da
instituicao de saude, definindo o seu nivel na jornada digital, do bdsico ao avancado”. A ferramenta
analisa o hospital em cinco dominios - servicos e aplicacdes, governanca e estratégia, estrutura e
cultura, infraestrutura e arquitetura e dados e informacdes - e duas dimensdes - adocao
tecnoldgica e preparacao para a jornada digital. “Tudo estruturado em forma de questionério e
autoavaliacdo”, esclareceu Luiz Virginio Jr., consultor sénior em Saude Digital na Folks.

O indice classifica os hospitais em quatro niveis: Tradicional (sem estratégia digital), Evolucao (no
inicio da jornada digital), Sofisticacdo (colhendo frutos da transformacao), Inovacao (niveis
avancados em servigos digitais). O resultado geral da amostra foi 44,13% (de 0 a 100), o que
coloca as instituicdes no grau Evolucao, que apresenta algumas solucdes digitais para os servigos
mais basicos e conta com liderancas que compreendem a importancia da transformacdo digital.

Em um recorte de 40 hospitais-membros da Anahp o resultado chegou a 51,45%, 0 que coloca a
amostra no nivel Sofisticacao, com estratégia clara, engajamento relevante dos colaboradores no
processo e boa parte dos servicos e aplicacdes no formato digital. E 5% das 40 organizacdes ja se
encontram no patamar Inovacdo, com meios para a criacdo de novos negécios baseados na
tecnologia e avaliando o impacto em ciclos de melhoria continua.

Considerando a amostra total, Virginio Jr. argumentou que uma das principais condi¢cdes para
avancar do nivel Evolucdo é “a capacitacao e o aculturamento das equipes”. De acordo com o
estudo, 68% dos hospitais nao tém um programa para a capacitacao sobre salde digital para os
colaboradores.

Felipe Reis, diretor de Saude Digital da Folks, destacou que a gestao de dados e informacdes é o
dominio que se encontra mais atrasado. “J4 temos uma grande massa de dados, mas poucas
instituicdes adquiriram capacidade de transformar essas informacdes em inteligéncia”, explicou.

O “Mapa da Transformacao Digital dos Hospitais Brasileiros”, a partir de agora, serd anual e vai
servir para acompanhar a evolucdo nessa area, com aprimoramento das metodologias e aumento
do nimero dos participantes.

>> Assista ao Café da Manha na inteqgra.

Fonte: Anahp, em 05.10.2022

1/1


https://youtu.be/SetACqZvjpE
https://www.youtube.com/watch?v=SetACqZvjpE
http://www.tcpdf.org

