Legismap Roncarati
Bancos e seguradoras devem comecar a testar o metaverso, que ndo pode mais ser ignorado

Estudo da Capco afirma que tecnologias como Realidade Virtual, que compéem esse
espaco, evoluiram e permitem testes internos; inclusao de clientes vém em seguida

No comeco, a interacao entre clientes e as instituicdes financeiras eram presenciais. Depois, vieram
os atendimentos por telefone, caixas eletrénicos, canais digitais e, na pandemia, as plataformas de
reunides online. O préximo passo desse movimento podera ser o atendimento no metaverso. E
nele, as opgdes serdo varias, como tirar duvidas de clientes sobre produtos e criar uma “praca” em
que clientes discutam opcoes de investimentos e o banco ou seguradora tenha assessores ou
avatares baseados em inteligéncia artificial acompanhando, conversando e ajudando na avaliacao
das opcoes disponiveis.

E isso o que a Capco, consultoria global de gestdo e tecnologia do grupo Wipro - especialista no
setor de servicos financeiro, prevé no estudo Metaverse: Beyond the Hype Cycle” (em traducdo
livre “Metaverso: Além do Ciclo da Moda"). “Estamos em um ponto de inflexdo em que as diversas
tecnologias que compdem o metaverso estao prestes a desencadear uma mudancga
transformacional em nosso mundo digital. Embora diversos aspectos das tecnologias precisem ser
refinados, muitas solucdes jd estdo prontas e devem ser exploradas para tornar as organizacdes
mais produtivas e mais atraentes para os clientes que estao adotando o metaverso”, afirma Aline
Lemos, consultora sénior do Laboratério de Inovacao da Capco Brasil.

Além das novas possibilidades de interacdo e de um relacionamento mais préximo entre as
instituicdes financeiras e os clientes, 0 metaverso permitird também a criacdo de produtos, como
os ativos digitais que representam ativos reais. E isso ja logo no comeco do uso desse novo espaco.
“Ap6bs todo o hype em torno do lancamento do metaverso pela Meta (ex-Facebook), é importante
revisar o que é esse espaco, por que é atraente, o que ainda é necessario para ir para

0 mainstream e o que isso significa para as finangas e os seguros”, comenta Aline Lemos.
“Empresas e consumidores ja estao atentos esperando as novidades e solucdes prometidas”,
completa.

O estudo da Capco lembra que o conceito ndo é novo. Basicamente, o metaverso é definido como
um universo que transcende o nosso (na lingua grega, ‘meta’ significa além, acima ou
transcendendo). Pode utilizar, por exemplo, Realidade Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA),
proporcionando novas experiéncias e interacdes. Pode também incluir tecnologia 3D para criar
imdveis virtuais e blockchain para representa-los em tokens nao fungiveis (NFTs). A soma dessas
tecnologias torna o metaverso um espaco para atividades que vao de jogos a atividades como
estudos, trabalho e investimentos. A Realidade Virtual, alids, é o que difere o metaverso atual de
outros mundos virtuais que surgiram, como o Second Life. Lancado em 2003, também tinha
recursos como avatares, construcao de conteddo e moeda prépria. “Porém, faltava um recurso
imersivo usando hardware de Realidade Virtual”, explica Lemos.

Apesar das tecnologias que compdem o metaverso terem evoluido a ponto de bancos e
seguradoras ndo poderem mais ignora-las, é preciso iniciar essa jornada de forma planejada e
internamente, como mostra o estudo. Assim, as instituicdes financeiras poderao usar a riqueza de
parametros das experiéncias existentes para o uso nos negdcios de forma efetiva. Portanto, o
processo deve comecar com um grupo de funciondrios que serdo os “early adopters”, com
atividades como reunides em RV para avaliarem o que funciona e o que deve ser evitado. Isso inclui
aspectos como a aparéncia do avatar (tipo facial, representacdo da mao), movimento em RV, audio
espacial e traducdes em tempo real.

“Para entender o metaverso e a realidade virtual é preciso colocar um equipamento com esse
propédsito e experimentar por si mesmo. No comeco, é importante convencer seus stakeholders de
que a tecnologia esta evoluindo para algo que melhora a interacdo e a produtividade”, destaca
Aline.

Depois que o time de ‘early adopters’ estiver familiarizado com o metaverso, é possivel testar
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outras atividades. Uma delas pode ser conectar os éculos de RV ao desktop e gerar mais de um
monitor na realidade virtual. Assim, se estende a area de trabalho do funcionério para além de sua
sala ou mesa. E possivel também fazer treinamento em RV, o que tem se mostrado mais eficiente
do que em outros tipos de computadores ou treinamento em sala de aula, por exemplo.

A medida que as pessoas aprendem a usar a realidade virtual, a tecnologia se posiciona de forma
Unica para simular o ‘fazendo’. Quando a familiaridade crescer na organizacao, ai entao pode-se
envolver os clientes. “E preciso garantir um ambiente confortédvel para embarca-los nesse espaco e
as instituicdes financeiras tém um papel crucial nessa jornada”, afirma a executiva da Capco.

A facilitacdo do embarque pode se dar oferecendo os éculos, ja que a falta de acessérios é uma
barreira para que experimentem o metaverso. Serd também uma oportunidade para oferecer um
beneficio a esse cliente, indica o estudo. As equipes de marketing, portanto, terdo um papel
importante para criar acdes nesse sentido. Conferéncias com investidores, agéncia nesse espaco e
a simulacdo de acidentes ou desastres climaticos para testar seguros podem ajudar na adocao
dele.

Ainda de acordo com o estudo da Capco, conforme o novo espaco é explorado e entendido, dard
ainda a organizacdo a chance de entender melhor os ativos digitais que existem no metaverso,
gerando ideias sobre a criacdo de produtos para atender as demandas dos clientes. Sera preciso
educé-lo sobre o que constitui um ativo digital do metaverso. Assim como o que significa a
propriedade de um ativo digital, como essa propriedade pode ser protegida ou transferida e se é
possivel segura-lo e como avaliar seu valor.

“0O que tudo isso significa é que as instituicdes financeiras passarao a ter um conhecimento de
metaverso e de suas tecnologias num nivel que ndo apenas vao transformar a experiéncia do
consumidor e o relacionamento desse com o banco e a seguradora. Mas vao também criar novas
vias de negdcios, novas receitas e tudo em meio a um ambiente que tornara as empresas mais
produtivas e eficientes”, finaliza Aline Lemos.

Mais detalhes sobre os usos e possibilidades do metaverso na area financeira estdao detalhados no
estudo completo AQUI .

Sobre a Capco

A Capco, empresa o Grupo Wipro, é uma consultoria global de gestdo e tecnologia dedicada ao
setor de servicos financeiros. Nossos profissionais aliam pensamento inovador e conhecimento
incomparavel no setor para oferecer aos nossos clientes expertise em consultoria, integracao de
pacotes e tecnologias complexas, entrega de transformacao e gestao de servicos, para o avanco de
suas organizacoes. Com nossa abordagem eficiente e colaborativa, ajudamos nossos clientes a
inovar, aumentar receitas, gerir riscos e mudancas regulatérias, reduzir custos e aprimorar
métodos de controle. Somos especializados particularmente em servicos bancdrios, mercados de
capitais, gestdo de patrimonio e investimentos, financas, seguros, risco e compliance. Nos EUA,
também temos pratica em consultoria no setor de energia. Atendemos nossos clientes de
escritérios nos principais centros financeiros das Américas, Europa e Asia-Pacifico. Para saber mais,
visite nosso site ou siga-nos no Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIn, Instagram e Xing.

Fonte: DFREIRE, em 05.10.2022
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