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Campanha interna mobiliza servidores para realizar as tarefas cotidianas guiados por
principios éticos para bem servir a sociedade brasileira

Nortear o trabalho por principios éticos foi o direcionamento dado pelo ministro Sergio Moro a
equipe do Ministério da Justica e Seguranca Publica logo no inicio da gestdo. A campanha interna
“Faca a coisa certa. Sempre”, lancada em fevereiro, reforcou os principios éticos que devem estar
presentes numa boa gestdo publica, a fim de se traduzir em melhores resultados e servicos para a
sociedade. A campanha contou com vdrias a¢des internas, destacando 10 principios contidos nas
normas de conduta dos agentes publicos do MJSP. Outras acdes foram realizadas com o objetivo de
aumentar a transparéncia na gestao do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Registro Sindical

Desde janeiro, vinte servidores da Secretaria Nacional de Justica (SNJ) se dedicam a higienizacao,
digitalizacao e conferéncia dos processos de registros sindicais que passaram a ser de
responsabilidade do Ministério da Justica e Seguranca Publica. Ja foram digitalizados 2,5 mil
processos, o que representa cerca de 70% dos procedimentos ativos. A intencdo é que todos os 25
mil processos, tramitados ao longo dos Ultimos 15 anos, estejam disponiveis em meio digital até
2020.

REGISTRO SINDICAL

Digitalizados 2,9 MIL processos
10% dos processos ativos

29 MIL projetos digitalizados até 2020

Também serd lancada uma ferramenta eletrénica para solicitar registro sindical, bem como obter
outros servigos e documentos sobre as entidades representativas. A digitalizacao aliada ao
peticionamento eletrénico permitira transparéncia total na concessao dos registros. Além disso,
confere seguranca juridica, celeridade e economia.

Em alguns cliques, representantes das entidades sindicais terao acesso aos processos de registro,
sem a necessidade de deslocamentos até Brasilia (DF), ou contratacdo de procuradores para obter
informacdes acerca dos requerimentos. E ndo havera necessidade de gastos com cépias e
impressoes, as quais serdo disponibilizadas sem custo por meio do Sistema Eletronico de
Informacoes (SEl) do MJSP.

Refugiados

O Sistema do Comité Nacional para os Refugiados (Sisconare) é a nova plataforma de tramitacao
de processos relacionados a reflgio no Brasil. O Sisconare ird, gradualmente, substituir o formulario
em papel, tramitado pelo Sistema Eletronico de Informacao (SEl), em todo o territério nacional.
Assim, serda manuseado por todos os atores que participam de alguma etapa do processo de
solicitacdo: solicitantes de reconhecimento da condicdo de refugiado, Policia Federal, Comité
Nacional para os Refugiados, representantes legais dos solicitantes e os préprios refugiados.
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Aplicacao de recursos do Fundo de Direitos Difusos

O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) conta com R$ 720 milhdes para financiamento de
projetos até o fim de 2019. Mais de 80 % desse montante sao oriundos de multas aplicadas em
acoes do Conselho Administrativo de Defesa do Econdmica (Cade). A Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) abriu processo seletivo para escolher projetos que visem a protecao e
defesa do consumidor; promoc¢ao da recuperacao, conservacao e preservacao do meio ambiente;
promocao e defesa da concorréncia; patrimonio cultural brasileiro e outros direitos difusos e
coletivos. O fundo foi criado em 1988 para gerir recursos procedentes das multas e condenacdes
judiciais e danos ao consumidor, entre outros.

Direito do Consumidor

Servico publico e gratuito que permite a interlocucdo direta entre consumidores e empresas para

solucao de conflitos de consumo pela internet, a plataforma Consumidor.gov.br teve um aumento
de quase 30% de atendimentos. Em janeiro deste ano, foram 60.557 reclamacoes finalizadas ante
47.004 no mesmo periodo do ano passado.

CONSUMIDOR.GOV.BR

Janeiro/2019: B0.997 reclamacées finalizadas
Aumento de 30% em relagao a Janeiro/2018

Mais de 1 milhao 72 mil reclamacgoes registradas
494 empresas participantes

« Soluciona 8 em cada 10 casos
Prazo medio de dez dias.

Uma das metas da Senacon é ampliar os atendimentos para que o cidaddo possa, cada vez mais,
resolver seus problemas com as empresas de forma conciliatéria. Em outra frente, a secretaria
também trabalha na ampliacdo dos servicos oferecidos no Consumidor.gov, buscando articulacdo
com agéncias reguladoras para centralizar demandas de atendimento ao consumidor.

Totalmente monitorada pelos 6rgaos de defesa do consumidor e pela Senacon, a plataforma digital

atualmente conta com mais de 1,72 milhao de reclamacdes registradas e 494 empresas
participantes e soluciona oito em cada dez casos num prazo de dez dias.

O Consumidor.gov apresenta o perfil das empresas participantes, com informacdes atualizadas
sobre a quantidade de reclamacoes finalizadas por empresa, indice de solucao, de satisfacdo do
consumidor com o atendimento recebido, percentual e prazo médio de respostas.

Eficiéncia

A Ouvidoria do Ministério da Justica e Seguranca Publica foi reforcada e coordena uma série de
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projetos para tornar cada vez mais eficiente a prestacao do servico publico no @mbito do MJSP.
Entre as acdes priorizadas estao a criacdo do Colégio de Ouvidores do Sistema Integrado de
Protecdo e Defesa do Consumidor e a reestruturacdo do Férum Nacional de Ouvidores do Sistema
Unico de Seguranca Publica.

Ja o Arquivo Nacional estabeleceu como prioridade a construcao do programa de capacitacao
continuada em gerenciamento e praticas arquivisticas, no ambito do Sistema de Gestao de
Documentos de Arquivo (SIGA), do qual o Arquivo Nacional é o érgao central.

O objetivo é o continuo aperfeicoamento dos servidores dos érgdos e entidades integrantes do
SIGA, para o gerenciamento de servicos e o desenvolvimento de praticas arquivisticas
concernentes aos acervos do Poder Executivo Federal.

Fonte: MJSP, em 11.04.20109.
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