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Pandemia acelerou a ampliacao do acesso e a modernizacao dos seguros de pessoas e
de previdéncia privada, mas segmentos devem agora olhar para frente - defendem
especialistas do setor

Vencidos os grandes desafios trazidos pela Covid-19 quando o mercado de seguros de pessoas e de
previdéncia privada aberta mostrou resiliéncia e capacidade de uma atuacao emergencial,
assumindo o pagamento das indenizacdes decorrentes da doenca - cerca de R$ 7 bilhdes para
quase 190 mil familias assistidas, em carater de excecdo devido a clausula de ndo obrigatoriedade
de cobertura em pandemias, para executivos do setor urge a necessidade de se olhar para frente.

E essa visdo, somada a esse perfil de enfrentamento e de mobilizacdo, demonstrou também a
capacidade de crescimento do segmento em um ritmo acelerado, mesmo em periodo adverso. “Os
ramos de vida e previdéncia privada crescem por uma Unica razdo: porque sao necessarios. Porque
temos uma sociedade que necessita de protecao, que precisa planejar para viver melhor e com
qualidade de vida, tanto no presente quanto no futuro”.

E o que destacou Jorge Nasser, diretor-presidente da Bradesco Vida e Previdéncia e, também, vice-
presidente da Fenaprevi ao abrir o quarto painel do X Férum Nacional de Seguro de Vida e
Previdéncia Privada, promovido pela Federacao no inicio do més, em Sao Paulo. Ele buscou também
tracar uma linha do tempo com os principais eventos que marcaram a evolugcao do mercado ao
longo da histéria.

Para debater o futuro desse mercado, além de Nasser, também estiveram Edson Franco, presidente
da Fenaprevi e da Zurich Brasil; Dyogo Oliveira, diretor-presidente da CNseg (Confederacao
Nacional das Seguradoras); Armando Vergilio, presidente licenciado da Fenacor (Federacao
Nacional dos Corretores de Seguros) e Patricia Freitas, vice-presidente sénior de Parcerias
Estratégicas Multicanais da Prudential do Brasil.
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Todos, em suas falas, ao longo das discussdes propostas pelo painel, trouxeram analises sobre a
evolucdo do mercado, além de tendéncias e expectativas para os negdécios do ambiente segurador
nos préximos anos.

O papel “essencial” do corretor

A modernizacado e simplificacdo aceleradas pela pandemia no segmento de seguros e previdéncia
reforcou a importancia do papel do corretor de seguros nesse novo cenario de democratizacado do
acesso aos produtos e servicos para que tomem a melhor decisao em suas escolhas. Questionado
sobre como o corretor de seguros estd contextualizado nesse novo cenario pds-pandemia, Armando
Vergilio, da Fenacor, afirmou que é evidente que os agentes do setor, considerando as
qualificacOes, estao aptos para levar as melhores opcdes de protecao aos consumidores.

“Hoje existe sim uma consciéncia e um nivel de interesse dos corretores - até porque, do ponto de
vista institucional, nds temos pregado que o profissional cumpra a filosofia de que ele passe a
diversificar a sua atuacgao se constituindo ndo mais, digamos, em um intermediario, principalmente
no que diz respeito aos ramos elementares, mas que se apresente como um grande provedor de
protecao para o cliente”, explicou.

Politica e o mercado

A Fenaprevi conjuntamente com as demais Federacoes - Fenasalde, Fenacap e Fenseg,
representadas pela CNSeg, apresentou aos candidatos a Presidéncia da Republica nas eleicdes de
2022 um documento intitulado “Carta aos Presidencidveis”, contendo a integra de propostas que
visam o desenvolvimento e mais competitividade ao setor.

O presidente da Fenaprevi, Edson Franco, afirmou que em relacdo a essa agenda, o objetivo é
aproveitar o momento politico para assegurar que a previdéncia complementar possa ganhar maior
protagonismo frente aos desafios da Previdéncia Social enfrentados, hoje, no pais, enquanto uma
reforma estruturante no setor publico ndo ocorra.

“No que se refere a previdéncia privada, duas perguntas-chave que a gente tem que fazer: a
primeira é como ampliar o acesso aos planos de carater previdencidrio pela populacado de baixa e
média renda; e a segunda, como promover um alongamento do perfil dos recursos a fim de evitar
saidas prematuras destes planos”, pontuou o presidente.

Franco também alertou acerca dos principais desafios para o setor. “Talvez a grande pergunta seja
como melhorar o suitability (espécie de Questionario de Perfil do investidor e que tem como funcao
identificar seu apetite de risco, considerando seus objetivos e o conhecimento sobre as solucdes do
mercado) e como fazer isso, tanto do ponto de vista de prateleira de produto, como da
comunicacao e da capacitacao da forca de vendas, especialmente pensando nos 115 mil corretores
cuja grande maioria esta concentrada nos ramos elementares”, questionou.

Transformacao digital

Questionada sobre o processo de transformacao digital, tanto para produtos como para canais, a
vice-presidente da Prudential do Brasil, Patricia Freitas, enfatizou ser um processo irreversivel e
benéfico para clientes, distribuidores e para a sociedade, de maneira geral.

“Com a pandemia, a digitalizacdo nas empresas avangou cinco anos, e nas seguradoras, em nossos
parceiros e nas companhias nao foi diferente. Nos adaptamos como empresas, empregadores e,
também, como distribuidores por conferir mais acesso aos nossos produtos, as ferramentas
necessarias para os distribuidores. Conseguimos fazer tudo isso em um curto espaco de tempo e os
resultados comprovam”, enfatizou.

Patricia defende, porém, que ainda ha muito a ser feito. “Hoje o cliente vive no mundo digital.
Quem nao vivia, passou a viver de alguma forma. Seja porque nesses dois anos passou a comprar
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digitalmente, porque foi necessario se comunicar muitas vezes sem poder sair de casa, e isso ndo
vai parar. Ainda temos muito a fazer, especialmente para assegurar experiéncias e ferramentas
melhores para os consumidores e distribuidores”, frisou.

Reforco na comunicacao com o publico

O presidente da CNSeg, Dyogo Oliveira, destacou a necessidade de se reforcar a comunicagao com
o consumidor. Em sua fala, apresentou a recém-lancada campanha publicitdria do segmento, em
nivel nacional, “Seguros, Previdéncia Privada e Saude. Pra tudo e pra todos”, que conta com o
apoio das Federacdes - Fenaprevi, Fenasalde e Fenseg, cujo objetivo é mostrar a populacdo a
importancia do seguro no planejamento financeiro, pessoal e familiar.

“Essa campanha tem um apelo bastante emocional. Vem com mensagens para o aprendizado da
sociedade, para uma primeira experiéncia com essa natureza, e contém pecas para midias sociais,
radios, TV, dentre outras midias”, informou. Ele condicionou o sucesso pleno da iniciativa a
participacao de todos, em especial da inddstria dos seguros considerando que é uma campanha de
longo alcance. “Acredito que acdes como essa podem gerar engajamento e facilitar as nossas
conversas nao apenas com o publico-alvo, mas também com as autoridades e, dessa forma, levar
nossa agenda adiante”, finalizou.

Fonte: Fenaprevi, em 30.09.2022.
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