Legismap Roncarati
Protecéo Veicular é falsamente caracterizada como seguro

A atuacao irregular das AssociacOes de Protecao Veicular foi tema de um debate que teve a
participacao do presidente da CNseg Dyogo Oliveira, no Programa Super Manha, na Radio Jornal
Recife, nesta quarta-feira (28/09).

Dividindo o espaco com Ronaldo Dalcin, presidente do Sindicato das Seguradoras do Norte e
Nordeste (SindSeg N/NE), e Ricardo Morishita, consultor, advogado e professor de Direito do
Consumidor, Dyogo reforcou o perigo para o consumidor confiar seu automével a uma organizacdo
que nao pode garantir protecao.

“Seqguro é um produto oferecido por uma empresa [seguradora] autorizada pela Susep
[Superintendéncia de Seguros Privados]. Ela é obrigada a manter uma reserva suficiente para
cobrir os eventuais pagamentos de indenizacdes. Uma seguradora tem responsabilidade e recursos
financeiros para honrar seu compromisso. As associacées ndo sao seguradoras, ndo tém
autorizacao da Susep para funcionar, nao oferecem garantia, nao tem lastro financeiro e nao sao
submetidas ao cédigo de defesa do consumidor”, afirmou Dyogo.

Atualmente, o servico oferecido pelas associacdes é falsamente caracterizado como seguro e nao
ha fiscalizacdo ou garantia de estrutura financeira para honrar os compromissos com os clientes.

O presidente da CNseg Dyogo Oliveira ainda lembrou que, ao recorrer a uma associacao, o
consumidor ainda esta sujeito ao risco de dano ou perda do seu bem. “Elas nao explicam para a
pessoa que ela estd sendo convidada a se associar e compartilhar o risco e os eventuais prejuizos
daguela associacao”, completou.

Ofertado por empresas seguradoras, o Seguro Auto é uma opcdo segura e confidvel para proteger
um automoével. As seguradoras sao fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
e os consumidores também tém seus direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Morishita, uma das principais ferramentas que o consumidor tem no mercado é a
prevencao. “O barato pode sair caro. O maior risco para o consumidor é aquilo que ele nao vé. Ja
imaginou pagar e achar que seu veiculo estd segurado, as vezes vocé usa para trabalhar, e quando
precisar consertar ndo tem os recursos para fazer o reparo? E uma tragédia”, disse.

Procure um corretor

Apesar das apdlices terem ficado mais caras a partir do 22 semestre de 2022, é possivel que o
consumidor encontre uma oferta que caiba em seu orcamento nas 160 seguradoras credenciadas
pela Susep no Brasil. O presidente do Sindseg N/NE, Ronaldo Dalcin, disse que os precos sofrem a
influéncia de um ciclo inflacionario que nao pode ser desconsiderado. “Isso j& impacta todos os
insumos que compde o preco do seguro. Ainda houve uma grande valorizacao da tabela FIPE, tanto
nos veiculos novos como nos seminovos. Além disso, as pecas para a fabricacdo desses veiculos
novos ficaram escassas”, explica.

No entanto, na opinido de Dalcin, hd uma sinalizacdo de mudanca nesse movimento dos precos. Ele
reforca ainda a participacao do corretor de seguros nessa jornada. “J4 hd, de certa forma, a
tendéncia que essa valorizacdo [da tabela fipe] se normalize. Independente desse aumento, nunca
deixe de fazer sua apdlice com uma seguradora oficial. Se existe alguma dificuldade financeira,
converse com seu corretor. Ele pode achar uma solucdo para vocé”, completa.

O nivel de regulacao e fiscalizacdo que envolve o Seguro Auto o torna um servico confiavel,
cumprindo com o pagamento de indenizacdes. Na Protecao Veicular os associados nao tém
garantias.

Saiba mais em seguroautosim.com.br
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