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XXV Congresso Brasileiro de Ouvidores

A Institucionalizacao da Ouvidoria Brasileira: Conquistas e Desafios

XXV CDNGRESSO ERASILEIRO DE OUVI DORES

A INSTITUCIONALIZACAQ DA OUVIDORIA
BRASILEIRA: CONQUISTAS E DESAFIOS

INSCREVA-SE

Fortaleza

0g, 10'e 11 de novembro de 2022
Assermbleia Legislativa do Estado do Ceard
Auditaria Joao Frederico Ferreira Gormes®

-

No dia 9 de novembro préximo, as 20h, teremos a satisfacdo de retomar uma pratica interrompida
durante a pandemia de coronavirus: realizar presencialmente o Congresso Brasileiro de Ouvidores,
da ABO Nacional. Nesta 252 edicao do Congresso, trataremos de questdes muito relevantes para o
exercicio da Ouvidoria, como marcos regulatérios; o compromisso com a dignidade humana; o valor
deste instrumento de cidadania na visao do gestor, e a construcdo da experiéncia do cliente.

Teremos, também, oficinas teméticas sobre diversidade e inclusdo; MBA em Quvidoria publica;
comunicacdo assertiva; Ouvidoria e principios do ESG; salude mental em tempos de pandemia, e
desjudicializacdo. Tdo importante quanto as exposicdes e debates, serd a retomada do contato
presencial, do networking e da proximidade entre profissionais que fazem deste instituto um dos
principais aliados dos cidadaos e cidadas que vivem no Brasil.

Faca sua inscricao aqui

LOCAL: Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

Auditério Jodo Frederico Ferreira Gomes - sexto andar, prédio Anexo 2
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