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Por Regina Lucena

Volta e meia, somos surpreendidos por notas, noticias e manifestos contra as indicacdes para a
direcdo das agéncias reguladoras. Criadas como parte da panacéia de gestao por resultados na
década de 1990, as agéncias eram entao coerentes com a proposta do Estado regulador - menos
intervencdo, reqgulacdo exercida indiretamente e de forma menos rigida. Partia-se da premissa que
o Estado ajudaria somente pelo fato de nao atrapalhar as relacbes de mercado. Dessa forma, as
agéncias teriam muitas vantagens, por seu desenho institucional: num cenério ideal, seriam
ocupadas por técnicos das agéncias que responderiam, de modo consistente e independente, por
determinado setor. Garantida a sua autonomia, as decisdes estariam isoladas de influéncias
politicas e das pressdes eleitoreiras, o que levaria a perfeita regulacédo dos servicos e melhor
desempenho dos setores regulados. Um céu de brigadeiro.

Na pratica e com o passar dos anos, a deterioracdo dos servicos regulados pelas agéncias depoe
contra esse modelo de regulacdo. Segundo pesquisa realizada pela Fundacao Getulio Vargas em
2013, apenas 2% dos consumidores recorrem aos 6rgdos de regulacao para resolverem suas
queixas sobre servicos de telecomunicacdes, energia elétrica e planos de salde. A falha no
cumprimento da finalidade das agéncias é agravada pelas recorrentes criticas e suspeicdes quanto
ao processo de escolha e indicacao dos seus quadros dirigentes. Dessa vez, entidades ligadas a
defesa dos usudrios dos servicos de salde suplementar, os planos de salde, se voltam contra a
nomeacdo do médico José Carlos de Souza Abrah&o para diretor da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). As entidades questionam a ligacao do indicado com instancias que
representam o interesse do setor, como a Confederacéo Nacional de Saude Hospitais,
Estabelecimentos e Servicos.

Nao é a primeira vez que a ANS enfrenta crises desse tipo. H4 pouco, em outubro de 2013, o ex-
diretor Elano Figueiredo renunciou a seu mandato no 6rgdo, depois que a Comissdo de Etica da
Presidéncia da Republica recomendou a sua destituicdo do cargo, em razao de ter omitido, no
curriculo gue enviou ao governo e ao Senado, a sua atuacao anterior em empresas privadas de
planos de salde. O caso é emblemdtico das muitas indicacdes questiondveis para dirigentes das
agéncias, seja por conflitos de interesses, seja pela partidarizacdo desses érgaos. A verdade é que
as agéncias reguladoras vivem uma situacao de crise permanente, sem uma normatizacdo
conjunta e clara (o projeto de lei das agéncias reguladoras foi arquivado em 2013, depois de quase
dez anos perambulando pelo Congresso Nacional) e expostas ao risco real de ocupacao por
interesses contrarios aos usuarios, a quem deveriam servir - € como se o lobo estivesse sempre
prestes a cuidar das ovelhas.

O pesquisador Alvaro Nascimento apontou, com precisdo, a existéncia do "triangulo da
modernidade cinica" nas agéncias reguladoras, formado por trés vértices: o Senado Federal,
responsavel por aprovar todos os nomes de dirigentes das agéncias reguladoras; os dirigentes das
agéncias; e as empresas reguladas. O financiamento de campanhas eleitorais quebraria
definitivamente qualquer possibilidade de isencao na relacdo entre esses trés vértices. Os
inegdveis avancgos na regulamentacao de servicos e as sistematicas punicdes aos maus
prestadores parecem ainda insuficientes com relacao a protecao esperada e desejada dos usuarios
dos servicos prestados por grandes empresas e operadoras, num desequilibrio total de forcas. A
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autonomia das agéncias, que deveria protegé-las contra qualquer espécie de interferéncia politica,
acaba por blinda-las contra o envolvimento da populacao nas suas decisdes e atuacdes, que ficam
restritas aos érgdos de governo e, quando muito, a entidades de defesa do consumidor e da saude
coletiva. Assim é que as agéncias se tornaram uma espécie de Curupira as avessas. Se na lenda
brasileira, o guardido das florestas corre de maneira inalcancdvel com os pés virados para tras, as
agéncias, que deveriam ser as guardids do interesse publico, correm contra quem deveriam
proteger, sem que seja possivel manté-las no nosso campo de visao. Resta saber quem ganha essa
corrida.

Fonte: Brasil 247, em 14.04.2014.
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