Legismap Roncarati
ANS suspende a comercializagéo de 70 planos de saude (26.09.2022)

Medida é resultado do Monitoramento da Garantia de Atendimento, que avalia as
operadoras a partir de reclamacoes assistenciais

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga nesta segunda-feira (26/09) a lista de
planos de salude que terdo a venda temporariamente suspensa devido a reclamagdes relacionadas
a cobertura assistencial. A medida faz parte do Monitoramento da Garantia de Atendimento, que
acompanha regularmente o desempenho do setor e atua na protecao dos consumidores. Nesse
ciclo, a ANS determinou a suspensao de 70 planos de 13 operadoras devido a reclamacdes
efetuadas no 22 trimestre.

A proibicdo da venda comeca a valer no dia 30/09. Ao todo, 1.664.068 beneficiarios ficam
protegidos com a medida, ja que esses planos sé poderao voltar a ser comercializados para novos
clientes se as operadoras apresentarem melhora no resultado no monitoramento.

Além das suspensoes, a ANS também divulga a lista de planos que poderao voltar a ser
comercializados. Nesse ciclo, 40 planos de 7 operadoras terao a venda liberada pelo
Monitoramento da Garantia de Atendimento.

Resultados do Monitoramento da Garantia de Atendimento (22 trimestre)

.70 planos com comercializacao suspensa

40 planos com a comercializacao liberada

:664.068 beneficiarios protegidos

-37.936 Total de reclamacoes analisadas no periodo de 01/04/2022 a 30/06/2022.

Consulte o resultado nas listas abaixo:

Planos com comercializacao suspensa

Planos reativados

Planos que ja estavam suspensos por outros motivos e que também foram suspensos
pelo monitoramento da garantia de atendimento

Planos liberados pelo monitoramento da garantia de atendimento mas que continuam
suspensos por outros motivos

Para mais informacdes sobre o Monitoramento da Garantia de Atendimento, clique aqui.

Fonte: ANS, em 26.09.2022.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-com-comercializacao-suspensa-2o-trim-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-reativados-2o-trim-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-suspensos-por-outros-motivos-e-que-foram-suspensos-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-2o-trim-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-suspensos-por-outros-motivos-e-que-foram-suspensos-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-2o-trim-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-liberados-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-mas-que-continuam-suspensos-por-outros-motivos-2o-trim-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-liberados-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-mas-que-continuam-suspensos-por-outros-motivos-2o-trim-2022
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento
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