Legismap Roncarati
Infraprev - Solicitacdo de empréstimos ficara mais simples

A partir de outubro o procedimento para solicitacdo de empréstimos no Infraprev vai ficar mais
simples. Os participantes passarao a assinar o contrato de forma digital na plataforma D4Sign.

Apds reunir o contrato e a documentacdo exigida, o participante enviard tudo para o Instituto. A
area responsdvel fard a andlise e a validacdo das informacdes enviadas e comunicard ao
participante no caso de eventuais pendéncias. Se estiver tudo correto, enviard um e-mail ao
participante com um link de acesso solicitando a assinatura digital.

Importante:

A mensagem sera encaminhada somente para o endereco eletrénico que estiver cadastrado na
base de dados do Instituto. E importante ficar atento a essa etapa porque o prazo para a concessio
do empréstimo sé comecard a vigorar apés a efetivacao da assinatura. A atualizacao do e-mail ou
qualquer informacao de contato (endereco, telefone), se necessaria, devera ser feita por meio dos
canais de atendimento do Instituto - central telefénica 0800 707 1273 e

e-mail: atendimento@infraprev.org.br.

Passo a passo para solicitar empréstimo no Infraprev

Os participantes interessados em contratar empréstimo junto ao Infraprev devem ficar atentos aos
procedimentos corretos para fazer o requerimento.

1. Para os participantes ativos, o primeiro passo é consultar a margem consignavel no sistema
E-consig. A margem consignéavel dos assistidos ja fica disponivel no simulador de
empréstimos.

2. Tanto para os ativos como os assistidos, as solicitacdes precisam obrigatoriamente ser
realizadas na area de Autoatendimento do portal www.infraprev.org.br , mediante login e
senha de acesso.

3. O passo seguinte é encaminhar o contrato gerado no simulador de empréstimos, no
formado em pdf, para o e-mail: atendimento@infraprev.org.br juntamente com a
documentagao descriminada a seguir:

Documentacao exigida dos participantes ativos

« Ultimo contracheque;

e Comprovante de residéncia atualizado;

e Comprovante de dados bancérios, como por exemplo:
o Extrato bancdrio constando apenas os dados do banco, agéncia e conta;
o Print da tela do APP do banco;
o E-mail ratificando os dados para pagamento.

Documentacao exigida dos assistidos

e Comprovante de residéncia atualizado;

e Comprovante de dados bancérios, como por exemplo:
o Extrato bancério constando apenas os dados do banco, agéncia e conta;
o Print da tela do APP do banco.
o E-mail ratificando os dados para pagamento.

A comprovacao dos dados bancarios é importante para que o crédito seja realizado de forma
correta na conta especificada pelo participante.

A conta na qual serd creditado o empréstimo deve ser obrigatoriamente de natureza conta corrente
e de titularidade do participante.
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Procedimento para assinatura digital (eletronica)

e Depois de acessar o link enviado pelo Infraprev por e-mail, clique em “Assinatura”;
e A pagina abrird um pop-up onde vocé ira informar seu nome completo, data nascimento e
CPF.

e No quadro abaixo, é preciso escolher o tipo de fonte da sua preferéncia e depois clicar em
“assinar”.

Mome Campleto {conforme o CPF)
CPF Mao tenho CPI

Data de Nascimento {necessario para validar o CPF)

Sua assinatura [use & ou k) Lirmpar

g

confirn Ao efetuar o seu cadastro,
} ar &
ialilengi) VoCe concorda corm os termos de uso

Casos excepcionais:

Em situacdes excepcionais o participante podera requerer o seu empréstimo por meio do
procedimento manual. Nesses casos, sera necessario encaminhar ao Infraprev o contrato original
devidamente assinado com os demais documentos.

Duvidas ou solicitacdes devem ser encaminhadas pelos canais de atendimento - central telefonica
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0800 707 1273 e e-mail: atendimento@infraprev.org.br.

Fonte: Infraprev, em 20.09.2022.
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