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Open Insurance: executivo aponta cuidados para seguradoras e tendéncias relacionadas a produtos e tecnologias

Instituicées devem se preparar com antecedéncia para atender regulamentacao técnica
e usufruir dos beneficios do novo sistema, que promete revolucionar o mercado com
produtos e servicos mais personalizados e competitivos

Teve inicio, no més de dezembro, a primeira fase do Open Insurance, elaborado pela
Superintendéncia de Seguros Privados - Susep, érgao regulador nacional. O Sistema de Seguros
Aberto é parte das mudancas trazidas pelo Open Finance e, por meio dele, dados relacionados a
seguros, previdéncia complementar e capitalizacdo poderao ser compartilhados, o que vai
aumentar a competitividade no mercado com uma maior personalizacdo de produtos e servicos e
novas oportunidades de negécios. A implantacao completa do novo sistema contempla trés etapas
e deve ser concluida até o més de junho de 2023. A segunda etapa comecou seu andamento no
comeco de setembro de 2022.

“E fundamental que as empresas se preparem com antecedéncia, para ndo ficarem em
desvantagem em relagcao aos concorrentes. Aqueles que olharem tardiamente para o tema estarao
menos preparados, ndo somente para o cumprimento da regulamentacado, que é bastante
criteriosa, mas também para aproveitar as oportunidades que se abrem. E uma mudanca
significativa e faz toda a diferenca ter a mente aberta para entender esse movimento e se preparar
para transformar a informacao disponivel em vantagem competitiva e, inclusive, monetiza-la”,
orienta Kleber Santos, VP of Business Strategy do Grupo FCamara, consultoria de solucdes
tecnoldgicas e transformacéo digital.

Protocolos buscam garantir seguranca e privacidade

Para integrar o Open Insurance, as empresas participantes precisam atender a diversos requisitos
técnicos estabelecidos pela Susep, que buscam garantir seguranca e privacidade na transmissao e
recepcao dos dados por meio de APIs abertas. Na fase 2, acontece o compartilhamento de
informacdes pessoais dos clientes, sendo necessario também o consentimento dos consumidores.

“Para serem transmissoras de dados, seguradoras e outras participantes precisam implementar
Gestdo de Consentimento. Apenas com a permissao dos clientes, os dados podem ser
compartilhados. Os consumidores poderao definir o escopo de informagbes que podem ser
transmitidas e o prazo de validade dessa autorizacdo. Tudo isso deverd ser rigorosamente
respeitado e controlado, conforme os protocolos definidos pelo érgao regulador”, explica o
executivo.

Para ser um receptor de dados, por sua vez, Santos explica que, além de ter todo o sistema de
transmissao implantado e homologado pela Susep, é necessario criar uma interface visual de
solicitacao de consentimento e desenvolver um conjunto de comunicacao com as instituicdes do
ecossistema, para validar e receber informacdes como URL de redirecionamento, enderecos/rotas
de APIs de comunicacao e certificados.

“Essas providéncias técnicas sao requisitos impostos a todas as participantes que pretendem
integrar o Open Insurance. Contudo, é importante esclarecer que essas medidas permitirdo o
recebimento apenas de dados brutos. Cada receptora terd que desenvolver sua prépria estratégia
de inteligéncia para fazer um uso assertivo e otimizado dessas informacoées, que de fato permita
abrir novas oportunidades e um posicionamento mais competitivo”, ressalta.

Sistema impulsiona tendéncias em produtos e tecnologias

A dinamica gerada pelo Open Insurance serd acompanhada de desafios, como novos processos de
aceitacao e precificacao do risco, em funcao do compartilhamento de dados de fidelidade,
pontualidade e sinistralidade, além da disponibilizacao de portais ou aplicativos adequados que
permitam a boa usabilidade dos dados compartilhados. Santos aponta que a tecnologia tera peso
importante nesse cendrio, oferecendo solucdes para um uso estratégico das informacdes.
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“Havera acesso aos dados dos clientes da concorréncia e aos dados dos préprios concorrentes,
relacionados a seus produtos, servicos e taxas aplicadas. Cruzando essas informacoes, fica muito
mais facil enxergar como um novo produto deve nascer para ser mais estratégico e competitivo,
com taxas mais agressivas, gracas a melhor apuracao do risco, e como atuar para fidelizar a
carteira de clientes. O que prevejo é que, gracas a recursos tecnoldgicos e técnicas avancadas de
data analytics, teremos um aumento significativo de comercializacao de microsseguros, coberturas
pontuais de curto prazo e personalizacao de produtos conforme necessidade especifica do
segurado, proporcionando melhor experiéncia e eficiéncia para o cliente final, o que representa
uma completa inovagdo nesse modelo de negdcio, avalia.

Segundo o executivo, contar com o apoio de empresas especializadas pode potencializar o
aproveitamento das novas possibilidades. “Estamos preparados para apoiar as organizacdes que
queiram participar dessa mudanca e, assim como ja ocorreu no Open Finance, o Grupo FCamara
desenvolveu um acelerador que atenderd todos os requisitos tecnoldgicos e regulatérios para
transmissao e recepcao de dados, com o qual ajudaremos seguradoras e outras instituicbées no
acesso as informacodes e aos beneficios que o Open Insurance trara”. A empresa oferece extremo
conhecimento sobre o diretdrio e caracteristicas de utilizacao necessarias para transformar os
negécios com a velocidade que o momento requer.

Por Ultimo, o executivo aponta que o cliente, além de ser beneficiado por produtos e servicos mais
customizados e taxas mais atrativas, também terd acesso a uma melhor experiéncia de consumo.
“A jornada do cliente serd desburocratizada, podendo ser um fluxo 100% digitalizado, com meios
de pagamento inovadores e maior facilidade na ativacdo e vigéncia das apdlices, que podera ser
imediata a contratacdo. Transacdes como compras, cancelamento ou abertura de sinistros serdo
feitas online, com o cliente a frente de toda tomada de decisdo e enxergando com mais clareza
quais produtos sdao aderentes ao seu perfil e as suas necessidades”, finaliza.

Sobre o Grupo FCamara

O Grupo FCamara é um ecossistema de tecnologia e inovacao que potencializa a transformacao dos
negdcios ao prover desenvolvimento e solugdes tecnoldgicas orientadas aos resultados dos
clientes, com alta especializacdo e atuacao nos principais players do mercado de varejo, salde,
seguros, banking, inddstria de transformacao entre outros. Apds imersao no Vale do Silicio, fundou
sua prépria Corporate Venture, que ja langou diversas startups com foco B2B. Saiba mais.

Fonte: Flavia Pisani, em 20.09.2022
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