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AMFE

A Autorregulagao Febraban e os avangos do
Servi¢o do Atendimento ao Consumidor - SAC

16.09 - 15h

Transmissao ao vivo emEin RN -14

Saiba como as Instituicdes Financeiras participantes
da Autorregulagao Febraban avancaram em boas
praticas para melhoria do atendimento nos canais
de Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Especialistas irdo dialogar sobre os compromissos
assumidos pelo setor, assim como as recentes
alteragoes da regulamentacao do canal.

Conheca os participantes

Marcelo Sodré,

conselheiro independente
da Autorregulagdo FEBRABAN

Rogério Taltassori,

diretor setorial adjunto

de Ouvidorias e Relagdes com
Clientes da FEBRABAN e ouvidor
do Itad Unibanco

Moderador

Sergio Giannella,

gerente de Qualidade da Autorregulagdo
e Relacionamento com Clientes
da FEBRABAN

PARTICIPE!

Transmissdo ao vivo no site QLU RGN 14

FEBRABAN
Federacdo Brasileira de Bancos



https://noomis.febraban.org.br/eventos/a-autorregulacao-febraban-e-os-avancos-do-servico-de-atendimento-ao-consumidor
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3/3


http://www.tcpdf.org

