Legismap Roncarati
ANS e planos de salude buscam facilitar remocao de beneficiarios durante a Copa

- Operadoras de planos de salde assinaram hoje (3)
termo de compromisso pelo qual flcam a disposicdo da rede publica de salde para facilitar a
transferéncia de beneficidrios para a rede credenciada, se precisarem de internacdo na rede
publica durante os jogos da Copa do Mundo.

Caso um torcedor necessite de atendimento hospitalar durante um evento da Copa, no estadio ou
nos arredores, ele sera atendido ou pelo servico da Federacdo Internacional de Futebol (Fifa) ou
pelo Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu). Estabilizado o estado do paciente, o
servico de tendimento entrard em contato com a operadora do plano de saude dele, por meio de
um telefone criado para saber qual a rede credenciada para ele deverd ser encaminhado. O
telefone ficard ativo entre os dias 12 de junho e 13 de julho.

“As experiéncias internacionais nao preveem um grande esforco de atendimento nesses grandes
eventos. Os nimeros apontam para remocao de 0,2% a 0,5 % das pessoas que sdo alvo de atencdo
médica. Isso significa, em um evento de 100 mil pessoas, de 4 a 8 pessoas”, explicou o diretor-
presidente da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), André Longo.

O termo foi assinado entre ANS e 32 operadoras de planos de salde. De acordo com Longo, as
principais operadoras do pais assinaram o compromisso, que pretende liberar os leitos do Sistema
Unico de Salde (SUS) para pacientes ndo atendidos por planos. Entre os compromissos firmados,
estd a garantia de atendimento na rede hospitalar credenciada para aqueles beneficiarios que
estao sendo atendidos temporariamente pela rede publica.

A operadora terd que informar a ANS, até o dia 26 de maio, a rede de referéncia de hospitais de
urgéncia e emergéncia para que a Central de Regulacao Pulblica use as informacdes, quando
necessario.

Outra medida anunciada hoje pela ANS foi a consolidacao de regras de remocao de beneficiarios de
planos de salde. A partir de amanha (4), resolucdo normativa torna obrigatério que a operadora
arque com os custos da remocao de pacientes em diversas situacoes, como, por exemplo, quando
eles estiverem no servico publico, ou em hospitais que ndo aceitam seu plano de salde, sempre
com recomendacao médica. Em todos os casos, o paciente beneficiario do plano de salde deve ter
cumprido a caréncia e ele ou a familia devem concordar com a remocao.

“Esse ja é o entendimento da agéncia do que deve ser coberto pelas operadoras. Achamos que
estava faltando essa informacao para os beneficiarios, para que eles possam exigir seus direitos
nos casos em que ele precisa de remocao”, disse Longo.

*0 terceiro pardgrafo do texto foi alterado as 18h48 para correcdo de informacdées: os nimeros
apontam para remocao (e nao atendimento) de 0,2% a 0,5 % daspessoas (...). Isso significa, em um
evento de 100 mil pessoas, remoc¢ao de 4 a 8 pessoas, e ndo de 4 a 5, como foi publicado.

Fonte: Agéncia Brasil, em 03.04.2014.
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