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Por Débora Soares

. ABRAPP ATENDE

A série Valor Abrapp pretende destacar a cada edicao um produto ou servico disponibilizado para
as associadas e suas vantagens. As matérias sao publicadas no Blog Abrapp em Foco
acompanhadas de textos explicativos, links e depoimentos dos dirigentes e profissionais que ja
utilizam os servicos oferecidos pela Associacdo e os beneficios proporcionados por eles.

A proposta é mostrar como os produtos da Abrapp podem gerar mais valor e beneficios para suas
associadas e, com isso, incentivar e otimizar sua utilizacdo. A cada matéria da série serd abordado
um servico, como por exemplo, o Calendério de Obrigacées, o IGl, o IDG, o Consolidado Estatistico,
a Assessoria Parlamentar, a Autorregulacao, a Pesquisa Salarial, entre tantos outros. No texto a
seguir, destacaremos o canal Abrapp Atende.

Atendimento com agilidade - Principal canal de relacionamento e valorizacao do cliente
associado, o Servico de Atendimento ao Associado Abrapp Atende realizou 4.540 atendimentos no
ano de 2021.

O propdsito do Abrapp Atende é esclarecer dulvidas, receber sugestdes, orientar o uso e atender a
adesao a produtos e servicos oferecidos pela Associacao. O atendimento assegura a efetiva
resposta a associada em prazos ageis.

Para acessar o canal, basta ligar para (11) 3043-8783/84/85 ou enviar um e-mail para
abrappatende@abrapp.org.br.
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Rafael Carvalho (Previbayer)

Visao da Associada - “Quando falamos ou pensamos em um ambiente ou ferramenta na qual
vamos consultar alguma informacao, pedir ajuda, solicitar algum tipo de retorno, para os mais
variados assuntos, temos sempre a sensacao de que ficaremos no vdcuo, mas isso nao ocorreu
com o canal Abrapp Atende.

Todas as minhas solicitagdes foram prontamente atendidas, e o melhor: em um tempo bem abaixo
do que estou acostumado obter resposta, sem a necessidade de enviar outro e-mail cobrando a
resposta do primeiro. Muito obrigado e parabéns.” Rafael Carvalho, da darea de Administracao
e Financas da Previbayer

“O Abrapp Atende é um canal de relacionamento de grande importancia. Utilizo hé varios anos,
quando preciso de alguma informacao ou tenho duvidas. Sempre fui bem atendida, com gentileza.
E uma equipe de profissionais comprometidos e recebo o retorno com precisdo. Parabéns a Abrapp
pela forma de atender e desejo que cada vez continue aprimorando.” Tereza Jesus Gama,
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Secretaria Executiva da Fundacao Ecos.

Fonte: Abrapp em Foco, em 12.09.2022.
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