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Transformacao digital trazida com a inteligéncia artificial e plataformas imersivas gera
debate sobre normas e sobre o impacto no mercado de trabalho

O advento de novas tecnologias digitais nao esta modificando apenas o comportamento da
sociedade. O uso cada vez mais frequente de plataformas imersivas, como o metaverso, esta
criando um novo mercado de bens imateriais e estimulando ainda mais o uso de criptomoedas. Por
outro lado, hd o avanco da inteligéncia artificial por trds da interacao que as empresas tém com
seus clientes, alterando o padr&o dos servicos. E um cenério que traz obrigatoriamente a discussdo
ética e regulatdria sobre esses novos instrumentos e sobre seu impacto no mundo do trabalho.

O fendmeno parece refletir uma transformacao que a industria sofreu quando recebeu o impacto da
automacado. As maquinas agora substituem um trabalho que ndo é o bracal nas fabricas, mas o
intelectual que analisa dados com maior rapidez e estabelece comunicacao com clientes sem a
necessidade de um funcionario para isso.

E uma tecnologia que tem apresentado grande potencial de aproveitamento no setor de seguros,
em que o uso de big data e de outras formas de analise de informacdes vem permitindo o desenho
de produtos mais personalizados, com avaliacdes de risco mais precisas. O impacto da tecnologia
acende também um sinal de alerta, pois quem nao estiver preparado para lidar com essas
ferramentas pode ficar para trés.

Estudo realizado pela consultoria Boston Consulting Group (BCG) revelou que as seguradoras que
investem significativamente em Inteligéncia Artificial (I1A) j& estdo obtendo resultados, como
aumento de 20% a 25% em novos negdcios liquidos, e reduzindo as taxas de sinistralidade em dois
a trés pontos percentuais. Também ficou evidenciado que as posicdes de gerenciamento de
apdlices terao uma reducao de 70%, e os sinistros de 40%, com a introducdo dessas novas
tecnologias. Sao setores que perdem espaco, mas, por outro lado, devem crescer os
departamentos de tecnologia.

De forma geral, ja ha no mercado um enorme gap de profissionais especializados em novas
tecnologias. Empresas vém enfrentando dificuldade em recrutar especialistas em cibersegurancga,
desenvolvimento de softwares e designers.

Apesar de haver a preocupacdo com relacao a perda de empregos, na realidade sdo funcbes que
vém sendo mudadas. Esse é um fen6meno que ocorre em diversos segmentos. Segundo Humberto
Sandmann, professor da ESPM, as habilidades necesséarias para exercer funcbes dentro do mercado
de novas tecnologias sao variadas e tendem a mesclar conhecimentos tradicionais com o
aprendizado do uso dessas ferramentas. Apesar do corte eventual de vagas, outras surgirao a
medida que a transformacao digital vai ocorrendo.

“As novas profissdes ainda nao se estabilizaram. Ha pouco tempo, ndo existia, por exemplo a
funcdo de gestor de redes sociais, que é muito importante e comum hoje em dia. A Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) foi responséavel pela criacao da figura do gestor de dados nas empresas,
e até hoje os requisitos para ocupar essa funcao ainda ndo sdo bem definidos”, afirma o professor.

De acordo com Sandmann, a inteligéncia artificial e, mais especificamente, a vertente do machine
learning, nao dispensam a decisdo humana, mas a auxiliam. Disciplinar essas atividades é tarefa
delicada, mas, para ele, as leis ja vigentes como a LGPD e o Marco Civil da Internet j& sdo capazes
de resolver eventuais conflitos.

No entanto, desde 2020 o Congresso Nacional discute um projeto de lei que busca justamente
regulamentar a IA. O PL n2 21/20, de autoria do deputado Eduardo Bismarck (PDT-CE), recebeu um
substitutivo e foi aprovado na Camara. Atualmente, estd em tramitacao no Senado, onde é
acompanhado também por uma comissao de juristas e técnicos, que assessoram o0s parlamentares
a respeito da matéria.
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A proposta estabelece, entre outros principios, que os érgaos publicos deverdao monitorar a gestao
do risco dos sistemas de inteligéncia artificial no caso concreto, avaliando os riscos de sua
aplicacao e as medidas de mitigacao; estabelecer direitos, deveres e responsabilidades; e
reconhecer instituicdes de autorregulacao. A ideia de se regulamentar um assunto tdo novo quanto
a |IA causa polémica e, para muitos, o Congresso pode estar caindo em uma armadilha, na medida
em que tenta engessar um processo que esta em plena inovagao.

Para Loren Spindola, diretora da Associacdo Brasileira das Empresas Brasileiras de Software (Abes),
se o chamado marco regulatério da inteligéncia artificial no Brasil seguir um caminho
excessivamente restritivo, haverd um desestimulo para os desenvolvedores, e o Pais pode ficar
para tras e perder projetos. Segundo ela, ainda é cedo para a entrada em vigor de medida como
essa, que antes precisa de um amadurecimento do mercado e estabelecimento de parametros para
eventuais iniciativas punitivas.

O fato de nao haver um seguro faz com que o preco seja jogado para cima porque nao se sabe qual
é o risco. Hoje, o mercado de seguro nao estd preparado para atender a essa demanda, até porque
nem a tecnologia esta. E os reguladores estdo pensando em formas de punir, quando ainda nem
conseguimos nos proteger e proteger o consumidor com formas tradicionais de seguro”, ressalta
Loren Spindola.

De acordo com a diretora da Abes, ha principios éticos que sdo seguidos pelos desenvolvedores e
pelas empresas no uso da inteligéncia artificial, quando, por exemplo, o consumidor é informado
que estd se comunicando com um rob6 e tem a opcdo de falar com um humano. Ela defende que a
legislacao vigente seja aplicada caso a caso e, a partir do momento em gue houver um
desenvolvimento maior dessas ferramentas, possa surgir uma regulacdo especifica.

O mesmo raciocinio ela usa para o seguro desses sistemas, que conforme vao ficando mais bem
estruturados e com seus riscos minimizados e calculados, pode atrair seguradoras sem encarecer
demais o processo.

“Q setor é a favor de regulacao para trazer seguranca juridica, estabelecer diretrizes e nivelar a
qualidade da tecnologia, para que seja usada de forma ética. Mas dai a ter uma regulacdo com um
peso muito grande ndo é interessante para ninguém”, explica Loren.

A questdo é polémica e ainda hd muito a ser debatido, até para que nem consumidores nem
empresas sejam prejudicados. Erica Bakonyi, pesquisadora do Centro de Tecnologia e Sociedade
(CTS) da FGV Direito Rio, avalia que ha de fato aspectos que podem ser tratados a luz da legislacao
ja vigente, mas adverte que ha ainda deficiéncias no que diz respeito ao direito a privacidade, aos
eventuais danos a pessoa, a possibilidade de discriminacao, ao cerceamento de direitos, além de
influéncia sobre manifestacdao da vontade dos usudrios. Por isso, seria conveniente o
estabelecimento de novas regras especificas para a IA.

Ela cita a discussao nos Estados Unidos sobre o “Nudge Act”, que trata da influéncia indevida com
caso de discussao regulatdéria sobre o tema, e também lembra medidas aprovadas pelo Parlamento
Europeu envolvendo a tecnologia de IA.

“Desenvolver um sistema machine learning impde regras prévias que, se nao forem observadas,
vao gerar responsabilizacdo em associacdo a outras areas do direito como, por exemplo, a civel.
Desse modo, convém definir os contornos do chamado dever de cuidado”, afirma Erica.

A operacionalizacdo do respectivo dever, segundo ela, pode se materializar de inUmeras maneiras.
“Dentre elas, privilegia-se a realizacdo de testes desde o inicio, como foi a opcao legislativa
europeia com o novo regulamento sobre IA, bem como eventual submissao posterior a canal de
resolucdo de controvérsia que seja independente”, acrescenta.

O debate sobre regulacao de novas tecnologias também envolve os ativos digitais que estdo sendo
cada vez mais usados, como criptomoedas e NFTs (token ndo fungivel, em portugués). Séo
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ferramentas amparadas na plataforma blockchain, que promete seguranca total, na medida em que
as transacoes e certificados sdo garantidos por redes de computadores e ndo apenas um Unico
servidor, o que evitaria fraudes.

Esse método é que tem permitido o avanco, por exemplo, do metaverso. As indUstrias abrangidas
por essas plataformas, como as realidades virtual e aumentada, games e cloud, entre outros,
viraram a bola da vez depois que o Facebook mudou seu nome para Meta e passou a investir
pesado nesse caminho. Segundo dados da Bloomber Inteligence, esse ecossistema deve
movimentar mais de R$ 4 trilhdes até 2024.

Nesses ambientes imersivos, que comecaram a ter grande nimero de adeptos entre usudarios de
games, ja é possivel fazer compras de bens digitais, como roupas, acessoérios, veiculos e até
terrenos. Muitos casos de gastos altissimos nesses ativos ganharam notoriedade mundial, como o
do jogador Neymar, que comprou NFTs da colecdo Mutant Ape Yacht Club pelo valor de 55 ETH
(criptomoeda Ether), avaliado em cerca de R$ 800 mil. Seus gastos com esses investimentos
somam ja milhoes de euros.

Apesar do grande interesse e da promessa de lucros com seguranca, ja ha noticias de fraudes,
como obras de arte copiadas sem autorizacao dos artistas. Por isso, ndo é nada impensdavel que,
além de normas juridicas novas, surjam também produtos de seguros para esse mercado. E o que
pensa o especialista em Tecnologia, Inovacao e Tendéncias, Arthur Igreja, TEDx speaker,
palestrante e autor do livro “Conveniéncia é o Nome do Negécio”. Segundo ele, ativos digitais
também estdo sujeitos a roubo, atagues e desvalorizacao.

Apesar de sempre haver o risco de uma regularizacao acodada tolher desenvolvedores e o0 avanco
tecnoldgico, a discussao sempre deve privilegiar o bom senso e a participacdo de todos os
envolvidos. Afinal, desde o inicio nos anos 1990, a internet permitiu uma liberdade que parecia
“uma terra sem lei”. O que garante seus beneficios sao justamente as regras que ela passou a
respeitar.

“Sao muitos os desafios éticos e morais. Desde o inicio da internet, houve uma série de abusos
cometidos com relacao a conteldo, discursos de édio, utilizacdo de e-commerce para venda de
itens ilegais. A mesma coisa ocorreu com as criptomoedas e 0 mesmo pode acontecer em
ambientes cada vez mais imersivos. J& comecamos a ver casos de assédio moral e sexual dentro do
metaverso. E as vitimas reportam que as experiéncias foram extremamente realistas. A tecnologia
s6 espelha o comportamento humano mais amplo, ou seja, se tem bandido na rua, também tera no
metaverso”, adverte o especialista.

Matéria publicada originalmente na Revista de Seguros 921

Fonte: CNseg, em 29.08.2022
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