Legismap Roncarati
Consumidores ja podem verificar a qualificacédo de profissionais e estabelecimentos de saude

AN Agéncia Nacional de A agencia reguladora de
vl Salde Suplementar planos de saude do Brasil

A partir desta sexta-feira, 21/03/2014, todas as operadoras de planos de salde deverdo divulgar a
sociedade informacoes referentes a qualificacdo dos profissionais e estabelecimentos de salde que
fazem parte de suas rede credenciadas. Se um médico possui especializacdo ou se um hospital
possui certificado de Acreditacdo, por exemplo, o livro de convénio e a pagina da operadora na
internet deverao ter o icone relativo a esses atributos nas listas de sua rede prestadora de servicos
de saude.

A medida tem como objetivos ampliar o poder de avaliagcao e de escolha por parte dos
beneficidrios, destacar os atributos que diferenciam os prestadores e ainda estimular a adesao
destes profissionais e estabelecimentos de salde a programas que melhorem seus desempenhos e
os qualifiquem.

A divulgacao das informacdes sobre a rede assistencial deve seguir a padronizacao estabelecida
pela ANS por meio de icones dos atributos, especificados no anexo da Instrucao Normativa n® 52,
conforme modelos abaixo:

Prestadores de servicos hospitalares acreditados pelo Consorcio Brasileiro de
Acreditacao (CBA)

A ceA

Padrdo internacional de qualidade

Prestadores de servicos auxiliares de diagndstico e terapia e clinicas ambulatoriais
acreditados pelo Programa de Acreditacao de Laboratérios Clinicos (PALC), certificado
concedido pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
(SPBC/ML)

Padrdo nacional de gualidade

Prestadores de servicos hospitalares e prestadores de servicos auxiliares de diagndstico
e terapia e clinicas ambulatoriais participantes no Programa de Monitoramento da
Qualidade dos Prestadore de Servicos na Saude Suplementar (Qualiss) da ANS -
Programa ainda em desenvolvimento.
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Qualidade monitorada

Profissionais de saude ou pessoas juridicas que prestam servicos em consultério com
Residéncia

Profissional com residéncia

Exemplo de padronizacao em meio digital (sites das operadoras)

Busca de Rede Credenciada

Buscar Buscar

Joao Maria da Silva (CRM 0100)
[N |

Especilidade(s): Clinica Médica

Tek: (00)0000-0000

Rua dhe Exermplo &'n - Baimo - Chdade die Exempls - Estado - CEP:21000-000
José Joao da Silva (CRM 0100)
(E|

Especilidade(sk Clinica Médica

Tiek: (00)0000-0000
Rua de Exemnplo &'n - Balmo - Cldade de Exemplo - Estado - CEP:21000-000

Exemplo de padronizacao em versao impressa
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Jodo Maria da Silva (CRM 0100)
(NTR
Especilidades). Psiqulatria

Tel: (00p0000-0000
Rua de Exemplo s/n - Baimo - Cidade de Exemplo - Estado - CEP:21000-000

José Joao da Silva (CRM 0100)

Especilidade(s): Psiquiatria

Tel: (00)0000-0000
Rua de Exemplo 5/m - Baimo - Cidade de Exemplo - Estado - CEP:21000-000

Jodo Maria da Silva (CRM 0100)
NEENR|
Especilidade{s): Psiquiatria

Tel: (00M0000-0000
Rua de Exemplo s/n - Balmo - Cidade de Exemplo - Estado - CEP:21000-000

José Joao da Silva (CRM 0100)

Especilidade{s): Psiqulatria

Tel: (D0p0000-0000
Rua de Exemplo &/n - Baimo - Cidade de Exemplo - Estado - CEP:21000-000

E importante destacar que é de responsabilidade das operadoras conferir a veracidade e a
procedéncia das informacdes fornecidas por seus prestadores de servicos de salude antes da
divulgacao em seus canais.

As operadoras que deixarem de incluir os atributos de qualificacao informados por seus prestadores
no prazo estabelecido poderao ser multadas em 35 mil reais.

Veja o Manual de Uso dos icones dos atributos de Qualificacdo

Fonte: ANS, em 21.03.2014.

3/3


http://www.tcpdf.org

