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A integracdo da sustentabilidade no planejamento estratégico teve um salto significativo que se
desdobrara em 2014 com projetos e acdes de melhoria.

A Seguros Unimed publicou, nesta semana, o seu Relatdrio de Sustentabilidade 2013, que
segue as diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative). Pelo segundo ano consecutivo, o documento
é online e contém informacdes sobre a evolugao constante da seguradora, bem como seus desafios
para os préximos anos. Para conferir, acesse: http://sustentabilidade.segurosunimed.com.br

O relatério segue a versdo G 3.1 da GRI e, neste ano, foram integrados ao relato elementos da
versdo G4, focando no modelo de negécio, bem como diretrizes do Framework de Relato Integrado
(IIRC).

2013 foi 0 ano em que, motivada por sua visao empresarial de longo prazo, a Seguros Unimed
investiu na integracao da sustentabilidade no Plano Estratégico da empresa. Liderancas de
diferentes areas se reuniram e puderam discutir os riscos e as oportunidades da organizacao
quando o assunto é crescer com o compromisso de preservar o0 meio ambiente.

Ao plano foram integrados os desafios socioambientais, que estdao nas agendas e pautas de partes
interessadas da companhia como: clientes, corretores, colaboradores e a sociedade. Esta
integracao também estd presente em acdes de melhorias, projetos e indicadores de sucesso das
metas de negécio da companhia para os préximos anos.

“Continuamos focados nos bons resultados, estamos seguindo com o nosso Plano Estratégico
rigorosamente e em alguns casos até nos superando. Por isso, mais dois temas foram incluidos em
nossa metas. Neste ano vamos trabalhar em cima de cinco pontos: Qualidade do servico e
atendimento; Inovacao de produtos e servicos responsaveis; Educacao e comunicacao para
clientes; Gestao da cadeia de valor; e Privacidade e seguranca de dados de clientes”, afirmou
Rafael Moliterno Neto, presidente da Seguros Unimed.

Foram utilizados como norteadores desta discussdo os compromissos: Principios para a
Sustentabilidade em Seguros (PSI) - estabelecidos pela Iniciativa Financeira do Programa das
Nacodes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI) - e o Modelo de Exceléncia de Gestao, estabelecido
pela Fundacdo Nacional da Qualidade com o objetivo de orientar uma boa gestdo. Estas referéncias
ja eram utilizadas pela empresa, mas exerceram maior peso no Ultimo planejamento.

Projetos e Campanhas

A fim de implementar praticas e procedimentos que minimizem os impactos ambientais, a Seguros
Unimed desenvolveu campanhas internas, visando contribuir com a conservagcao dos recursos
naturais. Por isso, desde 2010 faz um inventdrio de suas emissdes indiretas de CO2 e realiza
campanhas de reducao de consumo de agua, energia e impressdes em sua matriz, em Sao Paulo, e
em seus escritdrios regionais - por meio do programa ‘Atitude Sustentavel’. Foram emitidas 573
toneladas de CO2, em 2013.

Na seguradora, os colaboradores sao os primeiros a vestir a camisa nos projetos sociais. Para ser
ter uma ideia, em 2013, 220 colaboradores foram voluntérios, beneficiando 2.200 pessoas. Esse
grupo participou do programa ‘Vida Sustentavel’ que beneficiou adultos e criancas do Lar das
Criancas da Congregacao Israelita Paulista com discussdes sobre salde, qualidade de vida,
preservacao ambiental e sustentabilidade econ6mica. Além disso, um mutirdo do bem levou o ‘Dia
de Fazer a Diferenca’ a entidades de diversas capitais brasileiras para realizar servicos de
jardinagem, pintura e reformas em geral.

Em maio e junho de 2013, a companhia também levou aos CEUs (Centros Educacionais Unificados)
do Jacana, Sao Mateus e Perus um workshop com valores socioambientais, a “Oficina Baguncinha”,
que teve como objetivo promover atividades com as criancas que envolveram lazer e educacao
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ambiental. A estacdo coletora da seguradora, representada pela maquina ‘Papa Cartao’, que
incentiva o descarte correto de cartdes inutilizados de PVC, também foi destaque no evento. Aliés,
a estacdo coletora da seguradora também marcou presenca em 2013, nas estacdes Trianon e
Consolagao do Metr6 de Sao Paulo. Foram reciclados, no periodo, 74 mil cartdes, sendo que este
montante foi muito bem aproveitado para producao de capa de caderno, porta-copo, jogo
americano, caca-palavras e réguas.

Este é apenas um resumo do que a Seguros Unimed realiza nos mais variados campos da
Sustentabilidade. As demais acdes podem ser encontradas em seu Relatério de
Sustentabilidade.

Fonte: SPIN, em 20.03.2014.
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