Legismap Roncarati
FUNCEF realiza pesquisa de satisfacdo com participantes de todo o pais

Questionario sera aplicado por telefone até 9 de setembro

iStock.com

A FUNCEF realiza, a partir desta quinta-feira (18/08), uma pesquisa de satisfacao por telefone com
participantes ativos e assistidos de todo o pais.

O resultado dessa pesquisa ajudard a identificar oportunidades de melhoria na prestacado de
servicos, atendimento e comunicacao da Fundacao.

“A opinido dos participantes, que sdo a razao de existir da FUNCEF, é essencial para o
aprimoramento continuo dos nossos processos. A ideia é tornar a relacdao ainda mais préxima e
produtiva”, explicou o presidente Gilson Santana.

O questiondrio serd aplicado pela Insider Inteligéncia de Mercado, empresa contratada pela
FUNCEF, até 9 de setembro a uma amostra significativa de participantes. O tempo médio de
resposta é de 10 minutos.

“0O objetivo da metodologia é refletir a composicao de todos os planos da FUNCEF para que os
resultados sejam confidveis”, observou o diretor de Beneficios, Jair Ferreira.

Seguranca da informacao

Ele ressalta que todos os dados coletados serao tratados de acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Além disso, o profissional da Insider sempre se identificara claramente e mencionara o nome do
participante. Esta serd a Unica informacdo pessoal citada pelo pesquisador ao longo da entrevista.

Fonte: Funcef, em 18.08.2022.
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