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METRUS CONTRATA COORDENADOR DE NEGOCIOS EM SAUDE

O Metrus - Instituto de Seguridade Social anuncia a abertura de processo seletivo para a vaga
de Coordenador de Negécios em Saude.

Para candidatar-se é necessario ter especializacao ou pés-graduacdo em Gestao de Salde, Gestao
de Negdcios, Administracao de Plano de Saude ou cursos correlatos.

COMO SE CANDIDATAR
Acesse 0s

link https://www.catho.com.br/vagas/compartilhada/20931431 ou https://vagas.com.br/v2422128
e cadastre seu curriculo gratuitamente para criar seus dados de acesso.

Se preferir, envie seu curriculo para o e-mail talentos@metrus.org.br, informando no campo de
assunto: PSG 002/2022 - Coordenador de Negécios em Saude.

Participam do processo de recrutamento os curriculos recebidos até 02/09/2022.
RESPONSABILIDADES DO CARGO

e Elaborar propostas comerciais, bem como conduzir e orientar os processos de negociagao,
habilitacao e contratualizacao de prestadores e fornecedores, observando as tabelas de
remuneracao da area da salde, modelos de remuneracao, estudo de impacto financeiro
observando as orientacOes e premissas institucionais.

e Realizar visitas e/ou reunides a prestadores de servicos para novo credenciamento, alinhar
processo contratual/administrativo, negociacao ou estreitar relacionamento.

e Estruturar a rede credenciada por meio de estudos de suficiéncia de rede, de modo a
disponibilizar a cobertura de todas as especialidades e tipos de atendimento previstos nos
contratos dos planos de salde, considerando localizacao, demanda, custo e qualidade dos
servicos.

e Manter sistema de avaliacdo de qualidade do servico prestado com pareceres técnicos que
embasarao a gestao dos contratos e negociacoes.

e Monitorar os planos de salde por meio de estudos financeiros e de perfil de utilizacao dos
prestadores credenciados, subsidiando novas negociacdes e novos modelos de pagamento,
bem como novos credenciamentos ou descredenciamentos.

e Manter interface junto aos prestadores da rede credenciada, objetivando a solucao de
problemas e aprimoramento dos servicos prestados, além do acompanhamento da
comunicacao realizada por outras areas do instituto.

e Promover o desenvolvimento e capacitacao da equipe, de forma a garantir a melhoria
continua, os desempenhos e resultados.

* Responder pela elaboragdao e cumprimento do orgamento sob sua responsabilidade
(despesas e investimentos), através do acompanhamento do planejado, prevendo as
necessidades de recursos, aquisicdes, e demais despesas envolvidas nas atividades.

CONHECIMENTO TECNICO

* Legislacdo de salde complementar

e Negociacao

Tabelas de (remuneracao e TISS)
Indicadores de Desempenho Operacional
Anédlise de impacto e risco operacional
Sistema de Gestao de Saude - Benner

METRUS CONTRATA CONSULTOR DE TELEATENDIMENTO

O Metrus - Instituto de Seguridade Social anuncia a abertura de processo seletivo externo para a
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vaga de Consultor de Teleatendimento.

Para candidatar-se é necessario ter ensino médio completo. Ensino superior em curso sera um
diferencial.

coMO

SE CANDIDATAR

Acesse o link https://www.catho.com.br/vagas/compartilhada/20936148 e cadastre seu curriculo
gratuitamente para criar seus dados de acesso.

Participam do processo de recrutamento os curriculos recebidos até 26/08/2022.

RESPONSABILIDADES DO CARGO

Prestar teleatendimento receptivo e ativo a participantes, dependentes e agregados,
registrando os atendimentos nos respectivos controles e sistemas.

Participar das campanhas, conforme planejamento da area.

Responder, explicar e esclarecer sobre regulamentos, rotinas e fluxos dos servicos
oferecidos pelo Instituto (Previdéncia Suplementar, Planos de Salude, Empréstimo Pessoal,
Perfis de Investimento).

Instaurar processos de atendimento a serem continuados por outras areas.

Pesquisar liberacdes de senhas e/ou autorizacdes para procedimentos ja solicitados, bem
como orientar o participante quanto a auditorias médicas ou odontoldgicas.

Prestar suporte nos eventos internos e externos promovidos pelo Instituto, bem como
divulgar os produtos/servicos oferecidos pelo Instituto.

Realizar os agendamentos médicos do Programa + Saude.

Orientar sobre utilizacdo da rede de prestadores credenciados (hospitais, clinicas, centros
de diagndsticos, médicos, odontologistas, psicélogos).

Prestar teleatendimento receptivo e ativo a participantes e credenciados, oferecendo
solucdes no que se refere aos planos de previdéncia e saude.

CONHECIMENTO TECNICO

Fonte:

Técnicas de comunicacao
Técnicas de redacao
Pacote office

Metrus, em 18.08.2022.
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