Legismap Roncarati
Homenagem da Editora Roncarati ao Dia do Ouvidor

H& dois anos atras foi editada a Lei n? 12.632/2012, criando o Dia do Ouvidor.

Como advento da Resolucao CNSP n® 279/2013 esta nobre e importante funcao, tornou-se
obrigatéria em todo o setor de seguros.

Para comemorar o Dia do Ouvidor, destacamos parte do texto de Joao Elias de Oliveira, entao
presidente da Associacao Brasileira de Ouvidores, no artigo "Nossos parabéns a todos os Ouvidores.
Salve o Dia do Ouvidor":

"O maravilhoso poeta portugués Fernando Pessoa, ja havia muito bem escrito: “nao é
bastante ter ouvidos para ouvir o que é dito; é preciso também que haja silencio dentro
da alma”.

Nao basta o siléncio de fora. E preciso silencio dentro. Auséncia de pensamentos. E ai,
quando se faz o siléncio dentro, comecamos a ouvir coisas que nao ouviamos.

Este é o labor do ouvidor. O ouvir sem julgar, mas o ouvir para agir."

Ouvidores, nossos sinceros parabéns!

Em, 15.03.2014.
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