
Legismap Roncarati
Infraprev passa a enviar notícias via WhatsApp

Em breve os participantes também vão receber as principais novidades sobre o Infraprev pelo
WhatsApp. O novo canal é muito mais ágil e está na palma da mão usuário, facilitando o acesso às
novidades, conteúdos exclusivos, informações sobre os planos de benefícios, lançamentos e muito
mais!

A iniciativa faz parte de uma série de medidas que vem sendo adotadas pelo Instituto para
melhorar continuamente a comunicação com os participantes. Pesquisas recentes mostram que o
brasileiro está cada vez mais conectado, dando preferência às plataformas digitais. Por isso,
disponibilizar as informações em canais on-line é fundamental para garantir a efetividade da
comunicação. O aplicativo de conversas via smartphone, um dos mais populares do país, irá
facilitar o diálogo com ativos e assistidos, dando mais transparência e aproximando cada vez mais
o Infraprev de seus participantes.

Ao receber uma mensagem do Infraprev em seu WhatsApp, não deixe de aceitar o recebimento de
nossas mensagens no próprio aplicativo para não ficar de fora. Aproveite também para atualizar
seus dados de contato a área de Autoatendimento no portal do Infraprev e garantir que as
novidades cheguem até você!

A outra maneira de ter o nome incluído na lista para receber notícias sobre o Instituto é enviando e-
mail para atendimento@infraprev.org.br. No texto, informe seu nome completo, telefone com DDD
e que deseja receber notícias do Instituto no celular.

Fonte: Infraprev, em 11.08.2022.
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