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Para Edson Franco, crescimento continuo desde 2017 e aumento da demanda durante a
pandemia mostram que ramo ainda tem muito espaco para se desenvolver
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“Seguro de Vida: Impactos da pandemia e necessidade de protecao” foi o tema da palestra do
presidente da Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi), Edson Franco, no
almoco do Clube Vida em Grupo Sao Paulo (CVG-SP), realizado no dia 9 de agosto, no Terrago lItalia.
Franco e a diretora Executiva da FenaPrevi Beatriz Pifieiro Herranz foram recebidos no evento pelos
vice-presidentes do CVG-SP, Marcio Batistuti e Gustavo Toledo, que representaram, na ocasiao, o
presidente Marcos Kobayashi, ausente por recomendacdo médica.

Franco destacou o potencial do seguro vida e dos demais ramos de seguros de pessoas, que desde
2017 registram crescimento continuo de 10% ao ano na arrecadacdo de prémios, somando R$ 51
bilhdes, apenas em 2021. Para dimensionar esse bom desempenho, ele comparou o resultado com
a evolucao do seguro automdvel, que no mesmo periodo cresceu apenas 3% ao ano. Ja a
previdéncia privada também cresceu 5% na captacdo bruta, alcancando R$ 138 bilhdes em 2021.

Franco observou que a pandemia fez aumentar a procura pelos seguros de pessoas, em especial 0s
seguros de vida, prestamista, doencas graves e seguro funeral. O mais importante, no entanto, foi

o volume de recursos que o mercado de seguros devolveu a sociedade na forma indenizacdes, que
apenas no ano passado atingiu R$ 17,6 bilhdes, dos quais R$ 5 bilhdes para sinistros causados por

covid. Entre abril de 2020 e junho de 2022, o setor pagou R$ 6,8 bilhdes em sinistros de morte por

covid, beneficiando 183 mil familias.

Para o dirigente, a decisdao da maioria das seguradoras de indenizar sinistros por covid, apesar de a
pandemia ser um risco excluido das apdlices, foi uma demonstracdo de coragem. “Foi como um
cheque em branco, mas a decisao foi correta do ponto de vista ético e moral e preservou a imagem
do setor”, disse. )& a previdéncia privada, que experimentou alta de resgastes no ano passado,
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também deu a sua contribuicdo. “O fato é que a liquidez da previdéncia serviu para socorrer as
pessoas no momento de desemprego, de necessidade”, disse.

Potencial

Apesar de o Brasil ocupar o 132 lugar no ranking da economia mundial, o seguro de pessoas esta
na distante 372 posicdo de participacao de prémios no PIB, atrds de paises como Chile, Bolivia e
Uruguai. Para Franco, esse descompasso demonstra que o ramo tem muito potencial de
crescimento. “Sei que depende de maior renda e de conscientizacao das pessoas, mas o potencial
existe e algumas coisas estao ao nosso alcance”, disse.

Franco apresentou dados de uma pesquisa encomendada pela FenaPrevi ao Datafolha, em 2021,
que demonstram o impacto da covid no comportamento das pessoas, revelando, inclusive a
preocupacao com a protecao familiar. A pesquisa apontou que durante a pandemia 17% dos
entrevistados fizeram algum tipo de seguro (6% de vida e 8% de saude). “Com a pandemia, a
morte deixou de ser um tabu. Esta mudando a percepcao das pessoas em relacdao a necessidade de
protecdo da renda. E uma oportunidade que ndo podemos perder”, disse.

A pesquisa também revelou um cendrio contraditério: 62% dos que tém seguro de carro nao tém
seguro de vida. No entanto, destes, 68% estao dispostos a repensarem. Para Franco, o dado
demonstra ndo apenas o gap de protecdo a renda no pais, como evidencia o papel do mercado
segurador. A seu ver, a populacdo tem um entendimento limitado do que é protecdo a renda
familiar, que envolve também doencas e longevidade. “Nao existe protecdo patrimonial se ndo
houver protecdo a renda. Isso tem de estar claro para que as pessoas percebam a importancia
dessa protecao”, disse.

Papel do mercado

O papel do mercado segurador, em especial da FenaPrevi, segundo Franco, é atuar, principalmente,
junto ao governo para que as seguradoras possam estruturar produtos mais adequados as
necessidades da populacao. Durante os debates, Batistuti, vice-presidente do CVG-SP, observou
que os profissionais de investimento estao enxergando o seguro de vida como meio de rentabilizar
negdécios e para vender usam argumentos como “blindagem patrimonial”, “sucessdao empresarial” e
outros nao utilizados pelo mercado.

Franco respondeu que é preciso ter cuidado com a argumentacao de venda do seguro de vida para
que nao seja usado como instrumento de fraude aos herdeiros necessarios. Por outro lado,
reconhece que os produtos de seguros de pessoas tendem a caminhar para o “perimetro” de salude
(como doencas graves), para a formacdo de poupanca, caso seja conjugado com a previdéncia
(referindo-se ao PrevSaude) e também para a formacao de poupanca (citando os dotais e o
Universal Life). “Argumentos de venda nao faltam”, disse.

Questionado pela presidente da Delphos, Elisabete Prado, se pandemia serviu para mudar a
imagem negativa que o seguro tem perante a sociedade, Franco discordou e disse nao enxergar
md vontade do consumidor em relacdo ao seguro, mas falta de conhecimento. Utilizar o volume de
indenizacbes pagas por covid como propaganda para o seguro foi uma questao discutida no
mercado e descartada. “Seria dificil sensibilizar a populacdo sem parecer estar explorando uma
situacao dificil em favor comercial”, disse.

O advogado e consultor Antonio Penteado Mendonca também tocou na mesma questdo,
observando que falta ao mercado uma comunicacgao eficiente. Franco concordou, mas reconheceu
gue esse quadro esta mudando. “Temos trabalhado em varios niveis e um deles é o didlogo com o
governo, que esta melhorando. Com o consumidor final o desafio é grande. Mas, hoje mesmo,
divulgamos releases a imprensa, mencionado o volume de sinistros pagos. Temos de falar com
mais énfase sobre o beneficio que o setor devolve a sociedade”, disse.

Retorno de associada
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O evento do CVG-SP foi encerrado com a formalizacao do retorno da Delphos ao quadro associativo
do CVG-SP. Segundo a presidente da Delphos, Elisabete Prado, a empresa ficou afastada apenas no
periodo da pandemia. “Logo que retornamos ao presencial, voltamos para o CVG-SP, pelo qual
temos muito carinho”, disse. Batistuti falou da satisfacao da volta da Delphos. “Agora o time esta
completo. Sao 45 associadas, das quais 20 seguradoras, 3 resseguradoras, 17 corretoras de
seguros e 5 prestadoras de servicos”, disse.

Fotos do evento: Clique aqui
Trabalho apresentado pela FenaPrevi: Clique aqui

Fonte: Marcia Alves, em 11.08.2022
Fotos: Antranik Photos
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