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Entrevista: Compreender expectativas dos stakeholders é de extrema relevancia para o novo posicionamento das
EFPC

Por Débora Soares

Membros dos Conselhos Deliberativos e das Diretorias Executivas das entidades fechadas de
previdéncia complementar poderdo se valer dos insights do e-book “Visdes e Interesses dos

Stakeholders do Setor” para definir estratégias e novos desenhos de planos e produtos.

E 0 que explica nesta entrevista Michelle Santos Gimenes, Coordenadora da Comissdo Técnica
Sudoeste de Estratégias e Criacao de Valor. O colegiado foi responsavel pela conducao de duas
pesquisas, que capturaram as visdes de 5.814 participantes e 87 respostas de patrocinadoras de
EFPC sobre o segmento. Os resultados e sua andlise podem ser acessados no e-book.

Blog Abrapp em Foco: O que motivou a Comissao Sudoeste de Estratégias e Criacdao de
Valor a realizar as duas pesquisas que integram o conteudo do e-book?

Michelle Gimenes: Um dos principais projetos estratégicos da Abrapp para os anos de 2021 e
2022 é trabalhar em um “Novo Posicionamento do Setor”. Como parte desse processo, entendemos
ser de extrema relevancia capturar percepcdes, dores, demandas e expectativas dos principais
stakeholders do nosso Sistema.

Por isso, ao longo de 2021, a Comissado Técnica Sudoeste de Estratégias e Criacdo de Valor realizou
pesquisas detalhadas junto as empresas patrocinadoras e aos participantes das Entidades
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associadas a Abrapp.

A que publico se destina essa publicacdao? Quais grupos de profissionais da EFPC
poderao melhor aproveita-la?

As entidades de previdéncia, patrocinadoras e consultorias que estdao envolvidas no tema de
previdéncia. Os resultados podem ser de muito valor para os Conselhos Deliberativos que estejam
definindo suas estratégias e reposicionamento de suas EFPC. Bem como para as Diretorias
Executivas que estejam planejando novos desenhos de planos, novos produtos para seus
participantes e precisem entender o perfil das novas geracoes de participantes que as EFPC
precisam atrair.

De que formas os insights revelados por esse trabalho tao abrangente podem ser
utilizados para aprimorar processos nas entidades? Poderia citar alguns exemplos?

Os dados nas pesquisas podem ajudar o novo posicionamento do setor mostrando que realmente
precisamos nos atualizar e que temos um mundo para modernizar. Podemos desde deixar nossos
regulamentos mais flexiveis, até muitas oportunidades para aplicar educacdo previdenciaria e
financeira.

Na pesquisa notamos desde o tema da governancga que foi abordado como ponto de melhoria até
entendimento que precisamos passar para nossos participantes sobre conceitos de curto, médio e
longo prazo.

Os resultados tém aplicacao direta no redesenho das regras de resgate (ex: acesso a parte das
reservas em caso de emergéncia), oferta de opcoes de perfil de investimentos (ex: perfil ESG) e
comunicacdo com os participantes (Ex.: projecdes de beneficios para incentivar ajustes no nivel de
contribuicdes ao longo da carreira).

Quais dados revelados pela pesquisa surpreenderam ou mais chamaram sua atencao e
da Comissao, da parte das patrocinadoras?

Um dos pontos de maior preocupacao para as patrocinadoras é o atendimento a futuras
regulamentacdes. Esse tema apareceu em segundo lugar no nivel de importancia para a
patrocinadora, a frente de ameacas cibernéticas e vazamento de dados, que ficaram em quinto e
Gltimo lugar, respectivamente, como preocupacdo para as patrocinadoras. Causou surpresa a
consciéncia e preocupacao dos participantes com a governanca de suas EFPC.

Levantou algumas sobrancelhas o descasamento entre as preocupacoes das Patrocinadoras
(investir em novas solugdes digitais, desenvolver solu¢cdes alinhadas com o desejo dos
participantes) e aquilo que as Patrocinadoras indicam ser sua prioridade (reducao de custos).

E no tocante as perspectivas reveladas pelos participantes?

Podemos citar alguns pontos que devemos nos atentar para tornar os planos mais atrativos. Na
pesquisa, um dos principais itens de melhoria, objeto de sugestao pelos participantes, foi maior
transparéncia ou rigor na governanca.

Outro item interessante é que a maioria dos participantes gostaria de ter acesso ao saldo
acumulado para emergéncias, 49% dos gue responderam gostariam de ter essa oportunidade, com
isso, mostra que os participantes querem planos mais flexiveis. Trazer o que j&d acontece em outros
paises para Brasil.

Gostaria de acrescentar mais algum ponto nao mencionado por esse trabalho ou deixar
uma mensagem final?

Para finalizarmos, acho interessante trazer alguns pontos. Existe mais convergéncia do que

2/3



Legismap Roncarati

Entrevista: Compreender expectativas dos stakeholders é de extrema relevancia para o novo posicionamento das
EFPC

divergéncia entre a visdo das empresas e aquilo que seus empregados desejam com relacao aos
seus planos corporativos de previdéncia complementar.

As maiores oportunidades para buscar alinhamento, nos casos em que essas duas visdes nao
coincidem, encontram-se naquilo que querem os participantes mais jovens, que compdem

participacao reduzida da populacao dos fundos de pensao quando comparada a dos participantes
das faixas etarias mais elevadas.

A maioria das alteracdes necessarias para evolucao dos desenhos dos atuais planos de previdéncia
complementar, visando um casamento perfeito entre empresas e empregados, podem ser
efetuadas dentro do marco regulatério hoje existente.

Cligue aqui para acessar o e-book “Visoes e Interesses dos Stakeholders do Setor”.

Fonte: Abrapp em Foco, em 10.08.2022.

3/3


https://biblioteca.sophia.com.br/terminal/9147/acervo/detalhe/22991
https://blog.abrapp.org.br/
http://www.tcpdf.org

