Legismap Roncarati
ANS participa de iniciativa sobre Inteligéncia Artificial

Startups deverao apresentar solucoes digitais para melhoria da qualidade e do custo de
servicos publicos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) esta participando de uma iniciativa no setor
publico cujo objetivo é o desenvolvimento de solucdes baseadas em Inteligéncia Artificial (1A) que
possam ter impacto positivo sobre a qualidade e o custo dos servicos publicos prestados ao
cidadao.

A ideia é que startups apresentem propostas para quatro desafios tecnoldgicos da ANS:

1 - Analista de reclamacao digital de clientes de operadoras de salde

2 - Assistente de alteracéo de dados cadastrais para entidades reguladas

3 - Inteligéncia na analise qualitativa de contribuicdes da sociedade

4 - Inteligéncia Artificial no ressarcimento ao SUS

Para o desenvolvimento das solucdes, startups interessadas deverao participar de uma selecao
publica intitulada "Solucdes de Inteligéncia Artificial para o

Poder Publico”, promovida pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacbes, com apoio do Ministério da Economia e da Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa) também terdo quatro desafios cada, completando os 12 da selecdo. O
edital para a selecao publica foi publicado no dia 2/08/2022 e esta disponivel no site da Finep.

As propostas devem ser elaboradas por startups, de acordo com os requisitos estabelecidos no
edital, e podem ser enviadas até 12/09/2022. Os candidatos terdo que apontar claramente os
problemas publicos por trds de cada desafio, além das informacgbes necesséarias para estruturar a
contratacdo das solucdes. Os melhores projetos apresentados para cada desafio tecnoldgico serao
apoiados. O resultado serd divulgado no dia 9 de dezembro. O valor de cada proposta varia
conforme o desafio tecnolégico, sendo que o maior valor é de R$ 3,6 milhdes. Serd exigida
contrapartida financeira das startups conforme seu faturamento, sendo o minimo de 1% do valor
pleiteado.

Para a divulgacdo e instrucao as startups, estao previstos quatro webinarios. O primeiro sera
realizado pela Finep no dia 11/08 para passar instrucdes gerais as empresas interessadas sobre o
processo seletivo. Os outros trés eventos devem ocorrer entre os dias 12/08 e 15/08, sendo
coordenados pela ENAP com a ANS, a Anvisa e o Mapa, para apresentar mais informacdes sobre os
desafios tecnoldgicos propostos.

Sobre IA

Inteligéncia Artificial é a tecnologia que simula, por meio de algoritmos computacionais,
mecanismos avancados de cognicdo e suporte a decisdo baseados em grandes volumes de
informacdo. Seu funcionamento esta baseado em outras tecnologias, como machine learning, que
consiste no reconhecimento de padrdes a partir da analise de grandes conjuntos de dados,
permitindo a construcao de resultados de forma autébnoma.

Plano de Transformacao Digital da ANS

A participacdo da ANS na chamada publica "Solucdes de Inteligéncia Artificial para o Poder Publico”
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http://finep.gov.br/chamadas-publicas/chamadapublica/705
http://finep.gov.br/chamadas-publicas/chamadapublica/705
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se deu por conta de do projeto de transformacao digital iniciado pela reguladora em 2015, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados utilizando a tecnologia como meio para

alcancar melhores experiéncias. O Projeto ANS Digital j& obteve sdlidos resultados com impactos
positivos para o setor de salde suplementar. Saiba mais sobre o Projeto ANS Digital.

Fonte: ANS, em 09.08.2022.
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