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Informacées relativas ao 12 trimestre de 2022 estao disponiveis para consulta

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que esta disponivel para consulta o
resultado preliminar do Mapeamento do Risco Assistencial relativo ao 19 trimestre de 2022. A
operadora podera acessar seus dados no documento Prontuario de Resultados - Mapeamento do
Risco Assistencial, disponivel na Central de Relatérios, em Monitoramento do Risco Assistencial,
mediante login e senha.

Importante destacar que o prontudrio de resultados sofreu alteracdes decorrentes do inicio de
vigéncia dos novos normativos que regulamentam o Monitoramento do Risco Assistencial e
Mapeamento do Risco Assistencial: Resolucao Normativa - RN n2 479/2022 e da Instrucao
Normativa DIPRO - IN n2 58/2022.

As fichas técnicas dos indicadores podem ser acessadas aqui. Vale lembrar que a partir de 2022, o
Mapeamento do Risco Assistencial passou a ser composto por indicadores distribuidos em duas
dimensoes: assistencial e atuarial dos produtos.
Conforme previsto no art. 11 da IN DIPRO n2 58/2022, os questionamentos relativos ao resultado
preliminar do Mapeamento do Risco Assistencial poderdo ser enviados impreterivelmente até o
dia 23/08/2022, ndo havendo prorrogacao. O envio deve ser feito via protocolo eletronico de
acordo com as orientacdes abaixo.
Como utilizar o Protocolo Eletrénico
Caso o usuario seja o representante legal, o protocolo eletrénico j& estara disponivel de forma
automatica. Lembrando que o representante legal é o Unico usuario que possui acesso a todos os
perfis de todos os sistemas por padrao.
Para isso, é preciso:

Acessar o sistema “Protocolo Eletrénico” no menu “Operadora” do Portal Operadoras;

Clicar “Iniciar peticao”;

Escolher “Monitoramento do Risco Assistencial”;

Escolher “Questionamento ao Resultado Preliminar”; e

Sequir as orientacdes de preenchimento.

Selecionar o trimestre.
Caso ndo possua acesso, serd necessario que, através do “ADMP - Operadora” no Portal Operadora,
o representante legal conceda acesso aos perfis abaixo no sistema “E-PROTOCOLO - Protocolo
Eletrénico”:

Perfil obrigatério para acesso ao sistema de protocolo eletrénico

Protocolos DIPRO - Consultar peticao

Protocolos DIPRO - Gerar peticao

Protocolos DIPRO - Consultar notificacao

Aviso importante
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/regulacao-prudencial-acompanhamento-assistencial-e-economico-financeiro/mapeamento-do-risco-assistencial/Anexo_nota_220.pdf
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Para evitar que o representante legal tenha de acessar o “ADMP Operadora” toda vez que precisar
conceder o acesso a um usuario, é possivel delegar essa atribuicdo a quem ja tenha acesso ao

sistema “ADMP Operadora”.

Fonte: ANS, em 08.08.2022
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