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Abrapp conclui etapa de consultoria e avanca em projeto de transformacéo digital

Por Alexandre Sammogini

Em um amplo projeto de transformacao digital, a Abrapp finalizou o trabalho com consultores
externos que teve inicio em janeiro de 2021 e durou até o final de junho passado. A maior parte da
consultoria foi realizada pelo direcionamento do especialista em transformacao digital e inovacao,
José Luiz Fleury e sua equipe, que atuaram desde abril do ano passado até o Ultimo dia 27 de
junho. De agora em diante, o projeto continua com a gestao interna e equipe prépria contratada
pela associacao.

O trabalho de consultoria externa comecou em janeiro de 2021 e até marco resultou na realizacao
de um diagndstico prévio. “Foi detectada a necessidade de rever a infra estrutura de tecnologia da
Abrapp devido a mudanca do ambiente de trabalho em 2020 com advento da pandemia. Como
resultado do diagnéstico, ficou claro para a associacdo que o espectro era maior, e que um
processo de transformacao digital, deixaria as estruturas de relacionamento entre Clientes,
colaboradores internos, processos e tecnologia, mais leves e ageis, diz Fleury. Além disso, ele
destaca, como fator chave de sucesso o forte engajamento das liderangas da Abrapp, desde o inicio
do projeto, dirigido pelo Superintendente Geral, Devanir Silva, coordenado pelo Ivan Corréa, com a
participacao de toda a equipe de colaboradores.

Com esse objetivo de implantar uma nova cultura digital com uma estrutura mais dinamica e agil, o
consultor realizou um trabalho baseado em quatro grandes alavancas, com a exploracao de novos
modelos de negdcios, conectividade, reestruturacao dos processos e implantacdo do conceito data
driven.

A alavanca do modelo de negécios tem como direcdo a adocdo de uma nova forma de operar com
estratégias inovadoras e exploracao da cultura. O modelo inclui um olhar junto com as pessoas
para alcancar maior eficiéncia com a utilizacdo da tecnologia em prol do cliente. Ja a conectividade
inclui o engajamento em tempo real, ndao apenas das pessoas, mas também com ferramentas
tecnoldgicas que permitem uma atuacao mais conectada. Tem a fungao de promover maior
visibilidade do ecossistema que a associacao estd inserida e a conexao entre dreas e pessoas.

A evolucao dos processos tem a funcao, por exemplo, de eliminar atividades manuais, rotineiras e
aproximar das interacdes com clientes.

A ideia é gastar menos tempo em atividades operacionais para que a equipe possa se dedicar as
atividades de carater mais analitico. E finalmente o conceito data driving diz respeito a uma nova
cultura de decis6es baseado em dados. Isso ndo requer inicialmente o uso da Inteligéncia Artificial.
Comeca com a organizacao e melhor utilizacao do banco de dados, transformando dados em
informacdes disponiveis para a tomada de decisoes.

“Apontamos para uma mudanca cultural com base nestes alicerces. Promovemos a geragao desta
mudanca para implantar um novo processo de captura de informacdes. E um modelo que utiliza a
digitalizacdo para ganhar mais agilidade e colocar o cliente no centro do negdécio”, explica Fleury.

Etapas - A consultoria durou no total um ano e trés meses e contou com a divisdo em algumas
etapas. A primeira fase de assessment, que durou de abril a maio do ano passado, contou com o
desenho de um mapa da nova arquitetura, denominado Tech 360. Trata-se de um mapa das
solucoes criticas com recomendacdes para as acdes. Em seguida, foi elaborado o plano de acéo
com a adaptacao desenho Tech 360 com o foco na transformacao digital, organizacional e os
impactos sobre processos, pessoas e tecnologia. Nesta fase, que durou de junho a agosto, foram
planejadas as acbes com prioridade para aquelas com maior impacto. Também nesta etapa foi
redesenhada a estrutura de Tl com a separacao da gestao de projetos da funcao de suporte a
infraestrutura.

De setembro a dezembro de 2021, foi desenvolvida a etapa de mapeamento dos processos e
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implantacao das solucdes. Houve a estruturacao da gestao de demandas e a elaboracdo do mapa e
documentacao dos processos de negdcios. Ainda antes do final do ano passado, ocorreu o Inicio da
implantacao de novos processos e das novas solucoes.

Em 2022, de janeiro a margo, foi realizado o redesenho dos processos das areas de atendimento,
orcamento e juridico. Ocorreu a definicdo das solugdes tecnoldgicas para suportar os novos
processos e a implantacao da ferramenta GLPI, que promove o gerenciamento de centrais de
servicos, que centralizam em uma ferramenta a gestao de ativos, projetos, incidentes e
requisicdes, para apoio na gestao de demandas e criacao de indicadores. E finalmente, de abril a
junho deste ano, houve a implantacdo de novas solucdes tecnolégicas, obtendo os primeiros
resultados como por exemplo: a otimizacao dos processos de faturamento e fluxo de caixa. Outro
exemplo foi a implantacdao do novo modelo de gestao de contratos.

Ganhos rapidos - Uma das taticas adotadas pelo trabalho de consultoria foi a priorizacdo de
acbes que pudessem gerar os chamados “Quick wins”, ou em portugués, “ganhos rapidos”. Assim
ocorreu na implantacao de uma nova ferramenta automatizada para o faturamento de cursos e
eventos. E um sistema que permite a integracdo de vérios processos. “Passamos a utilizar uma
ferramenta que gera ganhos imediatos e que beneficia varios processos impactado o negécio e o
dia a dia das pessoas. Com os resultados rapidos, surgem o que chamamos de evangelizadores,
que ajudam a motivar toda a equipe de colaboradores neste processo de transformacao”, comenta
Fleury.

O especialista explica que a consultoria teve o objetivo de promover nao apenas a mudanca dos
processos e desenvolvimento de solucdes, mas também manteve o foco no trabalho com as
pessoas para o desenvolvimento de uma nova cultura. Essa nova cultura utiliza dados para
decisdes e evolui constantemente no melhor entendimento do cliente do mundo Abrapp, Sindapp,
ICSS e UniAbrapp. “Devemos desafiar as pessoas a trabalharem em processos que gerem
informacdes de forma simples e rapida o que permite adotar uma nova forma de atuar, com mais
agilidade e leveza. Isso tudo pressupde uma transformacao cultural”, diz Fleury.

Uma das consequéncias mais importantes do processo, além da maior eficiéncia foi a otimizacao
dos custos. Além dos cortes nos gastos propriamente dito, sdo evitados os aumentos dos custos ao
longo do tempo. O consultor aponta que o sistema Abrapp jd conta com um processo de autonomia
incorporado, com condicdes para caminhar com as préprias pernas.

Isso inclui também a ado¢do de um novo desenho organizacional, em que a area de Tl é substituida
por duas outras funcdes, uma delas de estratégia de negécios e tecnologia e outra de
infraestrutura. O objetivo aponta para a transformacdo da Abrapp em uma nova arena de negdcios
com foco em seus clientes.

Fonte: Abrapp em Foco, em 01.08.2022.
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