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A importancia dos profissionais de saude contra a desinformacao

As fake news estao por toda parte, inclusive no universo da salude. A pandemia de Covid-19 exp0s
em nivel global as dimensdes da desinformacao: surgiram boatos de que o virus Sars-Cov-2 seria
uma arma bioldgica criada artificialmente, que as vacinas trariam maleficios aos seres humanos e
uma série de medicamentos foram indicados, sem comprovacao cientifica, para combater a
doenca. A pandemia foi controlada com medidas de distanciamento social e vacina, mas a heranca
da desinformacao persiste, junto com os seus perigos. A diretora-geral da UNESCO, Audrey Azoulay,
enfatizou os perigos da desinformacao em relacdo a pandemia. “As teorias da conspiragao causam
danos reais as pessoas, a sua salde e a sua seguranca fisica. Elas amplificam e legitimam as ideias
equivocadas sobre a pandemia e reforcam os esteredtipos que podem alimentar a violéncia e as
ideologias extremistas violentas”, disse.

Nesse cenério, os profissionais de salde sdo fundamentais. E tarefa de médicos, enfermeiros e
especialistas orientar pacientes e o publico em geral sobre doencas e tratamentos cientificamente
comprovados, além de esclarecer boatos e desinformacdes. E isso pode ser feito em diversas
frentes, tanto no atendimento ambulatorial e em consultérios quanto publicamente, por meio das
redes digitais. Para isso, é preciso ter conhecimento sobre as maneiras como as fakes news nascem
e se espalham.

Conhecendo a dinamica da desinformacao

Thaiane Oliveira, pesquisadora do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao Social da
Universidade Federal Fluminense (UFF), estuda o funcionamento de grupos que espalham
informacodes anticientificas nas redes sociais. “Se, antes, esse movimento era estigmatizado e
estava a margem da sociedade, nesse contexto ele estd em espacos centrais nas tomadas de
decisdes. Tem sido crescente a presenca desses individuos entre liderancas em diversos paises.
Sao pessoas que prezam por uma politica que nao é baseada em evidéncias cientificas. Nao se
trata de um movimento homogéneo, mas de uma relacéao complexa de intensas disputas pela
informacao, na qual a ciéncia tem sido um dos alvos principais de ataques”, diz.

Identificando uma fake news: métodos e ferramentas

Muitas vezes, os criadores de fake news se valem de textos, videos e fotos manipulados com o
objetivo de formular uma narrativa errénea. A Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji) publicou um manual sobre como as noticias falsas podem ser identificadas. A UNESCO
também disponibiliza uma série de materiais sobre o compartilhamento responsavel de
informacoes cientificas e combate a desinformacao.

O poder da ciéncia

Os profissionais da saude tém uma série de vantagens na tarefa de combate a desinformacao. O
conhecimento cientifico e atualizacdo, que nunca devem ser deixados de lado, possibilitam que os
profissionais estejam sempre informados a respeito das evidéncias e aptos a orientar pessoas em
busca de informacodes.

Nunca deixe de buscar fontes de conhecimento de qualidade, em artigos e pesquisas de qualidade,
que sigam o método cientifico. Orgdos nacionais e internacionais também devem ser utilizados na
busca por informacao.

O artigo “Enfrentamento a infodemia da covid-19 na atencao primaria a saude: relato de
experiéncia”, publicado por estudantes de Enfermagem da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa
Casa de Sao Paulo, mostra a experiéncia dos académicos com o combate a desinformacao sobre a
Covid-19 no ambito do atendimento primdario em uma Unidade Basica de Salude (UBS). Os
estudantes desenvolveram um Plano Estratégico Situacional e o aplicaram em quatro momentos
distintos: explicativo, normativo, estratégico e tatico-operacional. “A partir dessa experiéncia, 0s
estudantes de enfermagem construiram aprendizados relacionados a observacdo, comunicacao
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efetiva, organizacdo e importancia do trabalho em equipe; tal qual, possibilitou vivéncias préticas
em relacdo ao vinculo com a comunidade, integralidade do cuidado e desenho de uma alternativa
capaz de intensificar o combate a pandemia da Covid-19”, conclui o artigo.

#PenseAntesDeCompartilhar

Uma informacao anticientifica passada para a frente por um profissional de salde pode gozar de
maior confianca para um leigo. Por isso, é fundamental pensar antes de compartilhar uma alegacao
a favor da qual ndo existem provas ou mesmo embasamento teérico. Durante a pandemia, a
UNESCO criou a campanha #PenseAntesDeCompartilhar (#ThinkBeforeSharing globalmente) para
conscientizar internautas sobre os perigos do compartilhamento impensado de alegacdes que,
utilizando jargdes e conceitos préprios da ciéncia, passam adiante informacdes erroneas e até
mesmo perigosas sobre salde.

Usando a internet a favor

As redes sociais sao terreno fértil para a circulacdao de fake news - e podem ser, também, para a
comunicacao de informacdes cientificamente embasadas. Profissionais da ciéncia podem utilizar
perfis profissionais para aumentar o alcance de suas vozes. Canais de informagao como YouTube,
Instagram e TikTok podem e dever ser utilizados por profissionais que desejem propagar
informacdes para um publico mais amplo do que aquele que encontra pessoalmente.

Melhora nas politicas de saneamento podem reduzir os problemas de saude

Novo Marco Legal do Saneamento Basico completou dois anos, mas poucos foram os avangos até
agora

Dados do Atlas do Saneamento, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
revelam que a falta de saneamento bdsico no Brasil foi responsavel pela morte de pelo menos 135
mil pessoas entre 2008 e 2019. Esses 6bitos sdo uma consequéncia das Doencgas Relacionadas ao
Saneamento Ambiental Inadequado (DRSAI).

No periodo, foram registrados mais de 11 milhdes de casos de DRSAI no Brasil, com quase 5
milhdes de internacdes no Sistema Unico de Saude (SUS). As principais causas de morte, com cerca
de 82% do total, sdo Doenca de Chagas, diarreias e disenteria. Também existe alta incidéncia de
Dengue, zika e chikungunya como causa das mortes nas regides Sudeste e Centro-Oeste; de
leishmanioses na Regiao Norte; de esquistossomose na Regiao Nordeste e a leptospirose na Regiao
Sul.

O Atlas do IBGE aponta que houve avancos no nUmero de municipios cobertos por esses servigos
em todas as regides do pais, entre 2008 e 2017. Mesmo assim, apenas Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Distrito Federal apresentam taxas superiores a 85% de domicilios atendidos pelo servico de coleta
de esgoto. E este é um problema mundial. Dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) revelam
que 88% das mortes pela doenca no mundo sao causadas pelo saneamento inadequado.

Legislacao e propostas

No Brasil, o Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n? 14.026, de 15/07/2020) atualiza a legislacao
desse setor e atribui & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA) a competéncia para
editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento. Entre os principios basicos do Novo
Marco estdo a prestacdo regionalizada dos servicos, com vistas a geracao de ganhos de escala e a
garantia da universalizacao; selecao competitiva do prestador dos servicos; e prestacao
concomitante dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Mundialmente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), definidos pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) colocam o saneamento entre os objetivos mensurdveis e universalmente
acordados para combater a pobreza extrema e a fome, prevenindo doencas mortais. A emergéncia
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sanitaria global, iniciada em 2019, também colocou no foco das prioridades publicas mundiais o
saneamento basico, uma vez que o combate a Covid-19 passa, necessariamente, pelas condicbes
de higiene das maos e, portanto, pelo acesso da populacdo a dgua de boa qualidade, o que requer
olhar a questao do saneamento sobre varios angulos de analise.

Apesar disso, e ainda que o Novo Marco Legal do Saneamento tenha sido sancionado ha dois anos,
quase 35 milhdes de pessoas no Brasil ainda vivem sem &gua tratada e cerca de 100 milhdes nao
tém acesso a coleta de esgoto, de acordo com informacdes da Agéncia Senado. Segundo a 142
edicao do Ranking do Saneamento, publicado pelo Instituto Trata Brasil, em parceria com a GO
Associados, o cendrio atual mostra que somente 50% do volume de esgoto do pais recebe
tratamento. Municipios dos estados do Parand, S&o Paulo e Minas Gerais ocupam as primeiras
posicdes do ranking, liderados por Santos (SP). Entre os 20 piores estdo municipios da regido Norte,
alguns do Nordeste e Rio de Janeiro. A Ultima posicdo é ocupada por Macapa (AP).

De acordo com a publicacao Politica e Plano Municipal de Saneamento Ambiental - Experiéncias e
recomendacdes, publicada pelo Ministério da Saude, uma das formas encontradas para fortalecer
0s municipios no que tange a melhora dos servicos de saneamento basico, estd na elaboragao de
uma Politica Municipal de Saneamento Ambiental, de forma participativa e democratica, que
considere os principios de universalidade, equidade, integridade e controle social. “E uma
oportunidade também para que o municipio que nao presta diretamente os servicos, ainda que
responsavel pelos servicos de saneamento, venha a iniciar uma nova forma de didlogo e relacado
com a empresa concessionaria dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
exercendo seu poder concedente”, assinala um dos autores do estudo, Luiz Augusto Cassanha
Galvao, entdo Gerente da Area de Desenvolvimento Sustentdvel e Saide Ambiental da Organizacdo
Pan-Americana da Saude.

Hoje, a ANA tem a atribuicdo de editar normas de referéncia, regras de carater geral que devem ser
levadas em consideracao pelas agéncias reguladoras de saneamento infranacionais (municipais,
intermunicipais, distrital e estaduais) em sua atuacado regulatéria. Para que o Brasil consiga
universalizar os servicos de esgotamento sanitdrio no Brasil, com base no horizonte de
planejamento de 2035, o Atlas Esgotos: Despoluicao de Bacias Hidrogréficas, da prépria ANA e da
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, aponta que sdo necessarios investimentos de R$
149,5 bilhdes, dos quais R$ 101,9 bilhdes precisam ser aplicados em coleta de esgotos, enquanto
R$ 47,6 bilhdes devem ser empregados no tratamento. No Brasil hd 60 agéncias infranacionais
atuando no setor de saneamento, sendo 25 estaduais, uma distrital, 28 municipais e seis
intermunicipais. Em termos de abrangéncia, aproximadamente 65% dos municipios brasileiros
estao vinculados a essas entidades.

Seja como for, é preciso adotar medidas urgentes. Um estudo publicado pelo Instituto Trata Brasil,
também com base nos dados da OMS, revela que o investimento em agua potavel e saneamento
basico pode resultar em beneficios econdmicos superiores a 30 vezes o valor aplicado. Porém, o
aspecto mais importante nesta conta é que as populacdes com acesso a esses beneficios adoecem
menos e podem ter uma vida mais produtiva.

Sistema de saude sustentdvel: o que é e como alcancar

A salde brasileira vive um impasse financeiro, tanto na esfera publica quanto na particular. Entre
0s precos pagos direta ou indiretamente pela populacao, a remuneracao dos profissionais e os
recursos aplicados em infraestrutura, servicos e materiais, muitas vezes a conta nao fecha. O
conceito de sistema de salde sustentavel surge como solucao para esse caso - um objetivo ao qual
diversos agentes dedicam-se em todo o mundo, pois o Brasil ndo é o Unico pais a enfrentar desafios
na area.

O que significa ser sustentavel?

O médico norte-americano Harvey Fineberg é uma das pessoas que se dedicam a investigar os
caminhos da sustentabilidade nos sistemas de salde. Em artigo publicado no jornal The New
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England Journal of Medicine, ele estabeleceu alguns critérios que definem um sistema sustentavel.
Os principais critérios a serem atendidos sao trés:

1) a existéncia de pessoas efetivamente saudaveis;
2) um cuidado superior, seguro, centrado no paciente e eficiente;

3) a justica, compreendida como o tratamento equanime de todos os agentes envolvidos no
sistema, entre pacientes e profissionais.

Esses trés pontos, mais gerais e conceituais, desdobram-se em aspectos praticos. O primeiro deles
é o fato de que um sistema sustentdvel deve ser financeiramente acessivel para pacientes,
empresas e governos. Em segundo, o sistema precisa gozar de boa aceitabilidade - novamente,
tanto por parte dos usuarios quanto das pessoas que trabalham no sistema de salude. Além disso,
ele também precisa ser adaptavel, capaz de mudar de acordo com a conjuntura de salde publica,
como uma pandemia, e demandas sociais. Mudancas demograficas, novas doencas e descobertas
cientificas precisam estar no radar dos sistemas de saude.

Particularidades brasileiras

Embora seja interessante estarmos informados sobre o debate internacional em torno da questao,
nao podemos perder de vista as particularidades do quadro brasileiro e de como ele impacta a
questdo da sustentabilidade. Segundo especialistas, duas questdes nos tocam de maneira
particular.

Em primeiro lugar, o modelo de conta aberta e pagamento por servico estimula o maior uso dos
servicos de salde, impactando a gestao financeira. Em segundo, é preciso levar em consideracdo o
fato de que os sistemas de salde brasileiros trabalham em mutualismo, com os mais jovens
pagando mais do que consomem a fim de compensar os gastos com pessoas de mais idade, que
sao maiores. Como a populacao esta ficando cada vez mais longeva, esse sistema fica cada vez
menos sustentavel.

Saude sistémica

Onde comeca um individuo saudavel? Embora o senso comum associe salde a idas a médicos e a
realizacdo de exames e procedimentos, os fatores determinantes de uma vida saudéavel comecam
bem antes. Especialistas defendem que, se quisermos criar sistemas de salde sustentéaveis,
precisamos investir em dois aspectos que, juntos, ajudam a tornar a populacao efetivamente mais
saudavel: informacdo e qualidade de vida. Com isso, servicos como hospitais e pronto socorros
seriam acionados com menos frequéncia, diminuindo a carga sobre o sistema de salde.

O acesso a informacao torna a populagao mais consciente sobre a saide como um bem a ser
cultivado de maneira continua, e ndo pontual. Politicas publicas, profissionais da drea da saude e
meios de comunicacao colaboram com esse projeto na medida em que divulgam fatos sobre, por
exemplo, a importancia de uma alimentacao equilibrada e a préatica de exercicios fisicos. O
combate a anticiéncia também entra nessa dinamica. Informacdes corretas sobre o uso de
medicamentos e vacinas, por exemplo, evitam com que muitos problemas de salde sejam
desenvolvidos.

Novamente é preciso levar em conta a conjuntura brasileira. Populacdes sem acesso a dgua potavel
e saneamento basico tém muito mais dificuldades em levar uma vida sauddvel. Comer alimentos
naturais e saudaveis é outro desafio para boa parte dos brasileiros, de Norte a Sul do Pais. Renda,
trabalho, moradia e educacao também sao varidveis que impactam diretamente a demanda dos
individuos por servicos de ambulatério e hospitais.

O papel da tecnologia
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A busca por solucdes de sustentabilidade passa também pela tecnologia. Inteligéncia artificial, data
analytics e sistemas conectados de monitoramento da situacdo de pacientes e de agentes estdo
entre os recursos técnicos com maior potencial para impulsionar a sustentabilidade de sistemas de
saude. Experiéncias recentes mostram que o investimento em Tecnologia da Informacao tem
reflexo em diversos pontos da cadeia, desde socorristas até equipes de cirurgia, passando pela
enfermagem e pelos médicos de saude da familia. A tecnologia é aliada dos profissionais na
medida em que lhes oferece mais dados e seguranca sobre o que pode ou nao ser feito. Além disso,
0S Novos recursos devem ter o paciente como centro.

O desenvolvimento dessas tecnologias dependerd, no caso brasileiro, de investimentos,
desenvolvimento do mercado e aspectos regulatérios. Foi o caso, por exemplo, da telemedicina
durante a pandemia de Covid-19. As medidas sanitarias de combate ao contdgio pelo virus
incentivaram a realizacdo de consultas remotas, segmento até entao pouco explorado. E a
experiéncia deu certo: conectados pela internet, médico e paciente puderam discutir casos de
maneira rapida e efetiva, com economia de recursos.

Avancos da telemedicina na legislacao brasileira

Recentemente, a legislacao brasileira em telemedicina passou por importantes avancos, trazendo
solucdes para a caréncia regulatéria que havia nessa atividade. Duas normas - uma portaria do
Ministério da Salde e uma resolucdo do Conselho Federal de Medicina - foram publicadas no inicio
de junho e ambas seguem preceitos éticos da Medicina, além de valorizar a seguranca, privacidade
e sigilo na relacdo entre os profissionais da salde e os pacientes que necessitam de atendimento.

Em 2 de junho, o governo federal publicou a portaria GM/MS N¢ 1.348 que trata das agdes e
servicos de Telessalde no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS). O instrumento legal
regulamenta o uso das tecnologias de informacao e comunicacao para a assisténcia remota a
pacientes - consultas médicas on-line, por videochamada e telediagnésticos -, e também se
estende a area de educacao e de pesquisa em salde.

O governo federal busca, com essa determinacao, tornar a “UBS Digital” realidade em mais de 300
municipios garantindo atendimento a distancia com a mesma qualidade do presencial. A “UBS
Digital” é um projeto-piloto de 18 meses (contados a partir da adesdo do municipio) para o
aparelhamento de Unidades Basicas de Saude (UBS) com recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao.

De acordo com a norma, as acoes e servicos de telessalde poderdo ser realizadas em UBSs
devidamente registradas no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). Os pacientes
terdo de comparecer a uma unidade de salde, onde recebera suporte remoto de um médico ou
enfermeiro. Telediagnéstico, teleconsultoria e teleconsulta com especialistas estdo entre os
servicos a serem oferecidos pelo sistema.

Para alavancar o servico de telessalide, o Ministério liberou R$ 14,8 milhdes destinados a 323
municipios de dreas remotas do Pais. Esse investimento, segundo o governo, tem o objetivo de
estruturar as unidades de salde para “ampliar os atendimentos a distancia e implementar as
ferramentas necessdrias para isso, como prontudrio eletrénico, conexao a internet, sistemas de
informacdo e outros recursos”. Para receber os investimentos, os municipios devem atender a
alguns critérios e solicitar adesdo no e-Gestor Atencdo Basica, plataforma que da acesso aos varios
sistemas de informacao da Atencao Primaria a Salude (APS).

Além da portaria publicada no inicio de junho, o governo ainda esta dedicando esforcos para
aprovar o Projeto de Lei n°® 1.998/2020 que visa autorizar e disciplinar a telessalide em todo o
territério nacional - o texto foi aprovado pela Camara dos Deputados e agora estd em discussao no
Senado.

Resolucao CFM
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No que concerne aos profissionais de salde e sua atuacdo, o Conselho Federal de Medicina
publicou, em 5 de maio, a Resolucao CFM n° 2.314/2022, que regulamenta a pratica da
telemedicina, com regras para o atendimento a distancia, definindo que esse tipo de atuacao é
auxiliar, quando nao houver a disponibilidade de um especialista préximo ao paciente.

A resolucdo do CFM define sete diferentes modalidades de atendimento a distancia:

- Teleconsulta: o médico atende o paciente;

- Teleinterconsulta: dois médicos conversam a distancia para debater questdes relacionadas a
pratica médica;

- Telediagndstico: transmissdo de laudos e andlise de exames por meio da internet;

- Telecirurgia: robés comandados a distancia para intervencdes cirurgicas;

- Telemonitoramento/televigilancia: assisténcia a evolucao clinica do paciente;

- Teletriagem: determinacdo de internacao do paciente feita a distancia;

- Teleconsultoria: orientacdo de um médico para o paciente.

A resolucao do CFM detalha essas modalidades e os procedimentos que os profissionais devem
executar quanto ao registro das informacoées e todos os tramites necessérios para a aplicacao dos
servicos médicos mediados por tecnologias de comunicacao. A determinacao nao privilegia o

atendimento remoto em detrimento ao presencial. E o médico que decide se deve ou ndo ser
utilizado o recurso da telemedicina.

A globalizacao e o futuro da saude

A pandemia de Covid-19 nos trouxe algumas licdes importantes sobre a necessidade de
compartilhar experiéncias e atuar em unido para lidar com novas crises sanitarias.

No contexto do mundo globalizado, sobretudo marcado pela transformacao digital e pelas novas
dindmicas das relacdes comerciais, vem ocorrendo mudancas diversos aspectos relacionados a
saude. Sobressai nessa questao, a recente pandemia de Covid-19, chamando a atencdo para a
urgéncia de solucdes mais eficientes para possiveis crises sanitarias no futuro. Nos ultimos dois
anos, os esforcos empenhados por diversos organismos de pesquisa em salde, que atuaram
unidos, foram fundamentais para proporcionar transformacdes na area de pesquisa e de tecnologia,
na busca de meios para deter a pandemia. A expectativa é que, cada vez mais, aumente a
relevancia dessas relagcdes multilaterais da ciéncia em geral, e na drea de salde em particular,
para o beneficio de todos.

Pensar no enfrentamento de pandemias implica no fortalecimento da capacidade de atencao e
resposta do sistema de sallde em cada pais. Porém, por mais que tais sistemas sejam
aperfeicoados, se ndo houver mecanismos de financiamento sustentdvel no longo prazo, as acdes
de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e formacao de profissionais estardo sempre sujeitas a
disponibilidade dos recursos. E foi exatamente a pandemia de Covid-19 que exp0s as deficiéncias
de cada nagdo quanto a capacidade de enfrentamento a doencgas. Algumas medidas adotadas
durante a crise revelaram o que funciona e o que pode ser melhorado no futuro.

1. Hospitais de campanha: os postos de emergéncia para atender a um crescimento repentino de
pacientes ja sdo uma pratica bastante conhecida ha décadas. Sua funcionalidade mais uma vez foi
comprovada. A experiéncia recente nos mostra que, no futuro, gracas aos desenvolvimentos
tecnoldgicos, esses hospitais podem ser implementados com maior eficiéncia, rapidez e menor
custo, com o objetivo de atingir melhores resultados.
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2. Protocolos sistematizados: no caso de uma crise de tais proporcdes, ficou comprada a
necessidade de adotar protocolos sistematizados em escala mundial.

3. Insumos: acdes coordenadas devem incluir ainda um controle mais efetivo sobre a producao dos
insumos necessarios para o atendimento em saude para que ocorra a diminuicao da
vulnerabilidade dos sistemas nacionais/locais. Sobretudo, as nacdes mais ricas dever estar atentas
as demandas de paises economicamente mais necessitados.

4, Compartilhamento: uma estratégia global de salde implica que estejamos capacitados, também
de maneira global, a partilhar de solucdes tecnolégicas e de insumos, para evitar, por exemplo, a
falta de equipamentos de protecao.

5. Solidariedade: a pandemia evidenciou o desequilibrio econémico no que se refere ao controle e
combate ao coronavirus, mas nos mostrou que é cada vez mais urgente estruturar um sistema de
saude global solidario, justo e equitativo, visando o bem-estar coletivo a partir de uma perspectiva
ética.

6. Pesquisa: por ultimo, e provavelmente o mais importante, a cooperacao entre as nacdes foi
fundamental para o répido desenvolvimento das vacinas, que evitaram a morte de milhdes de
pessoas e estdo permitindo reduzir a curva de contdgio em escala mundial.

Fonte: Abimed, em 28.07.2022.
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