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ANS concede portabilidade para clientes da operadora Oralclass
Informacao foi publicada em 26/07 no Diario Oficial da Uniao

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou no Diario Oficial da Uniao, em
26/07/2022, a concessao de portabilidade especial de caréncias para os clientes da operadora
Oralclass Assisténcia Médica e Odontoldgica Itda (Registro ANS 40.247-8). A partir dessa data, os
usuarios do plano tém até 60 dias para ingressar em novas operadoras.

Os beneficiarios - independentemente do tipo de contratacdo e da data de assinatura do contrato -
poderdo mudar de operadora sem cumprir novos periodos de caréncia. Aqueles que ainda
estiverem cumprindo caréncia ou cobertura parcial temporaria por doenca preexistente deverdo
cumprir o periodo remanescente na nova operadora.

No Guia ANS de Planos de Saude, é possivel consultar os planos disponiveis no mercado para a
realizacao da portabilidade de caréncias. Depois de escolher, o beneficiario devera gerar o relatério
com o plano selecionado e entrar em contato com a operadora de destino, para a qual deverda
apresentar os seguintes documentos:

- ldentidade
- CPF
- Comprovante de residéncia

- Copias de pelo menos trés boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos
Gltimos seis meses

Em caso de dulvidas ou problemas de atendimento na operadora de destino, os consumidores tém a
disposicao os canais da ANS para esclarecimentos e registro de reclamacdes.

Sao eles:
Disque ANS - 0800 701 9656;

Formulério Eletronico Fale Conoscco disponivel no portal da Agéncia
(https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/canais-de-atendimento-ao-consumidor);

Nucleos de atendimento presencial: https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/nossos-
enderecos

Central de atendimento a deficientes auditivos: 0800 021 2105.

Confira a Resolucdo Operacional n? 2.752/2022

Boletim Covid-19: ANS divulga dados atualizados até junho de 2022

Numero de beneficidrios alcanca 49,8 milhoes em planos médico-hospitalares
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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga nesta terca-feira (26) a edicao de julho do
Boletim Covid-19 - Satde Suplementar, com dados sobre o comportamento do setor de planos de
saude durante a pandemia de Covid-19. A edicao deste més traz dados atualizados até junho de
2022.

O numero de usuarios de planos de salde apresentou aumento de 0,50% em relacao a maio de
2022, mantendo o crescimento iniciado em julho de 2020. A ocupacao de leitos alocados para
casos de Covid também apresentou crescimento e atingiu 49,2% do total de leitos em junho.

O boletim traz ainda as informacdes econémico-financeiras, pelas quais sdo informadas a
sinistralidade de caixa no periodo e inadimpléncia, além das demandas dos consumidores
recepcionadas pela ANS por meio de seus canais de atendimento.

O objetivo do Boletim Covid-19 é monitorar a evolucao de indicadores relevantes do setor de planos
de saude nesse periodo, prestando mais informacdes a sociedade.

Clique aqui para acessar a edicdo de julho do Boletim Covid-19 - Saude Suplementar.

Evolucao de beneficidrios

O numero preliminar de beneficidrios em planos de assisténcia médica relativo a junho de 2022
segue a tendéncia de crescimento observada desde julho de 2020. O total de 49.789.947
beneficidrios representa aumento de 0,50% em relacdo a maio de 2022. A taxa de adesdo
(entradas), considerando todos os tipos de contratacdes, é superior a taxa de cancelamento
(saidas) nos planos médicos hospitalares. O tipo de contratacdo responsavel por esta superioridade
é o coletivo empresarial que se mantém, desde julho de 2020, com mais entradas do que saidas de
beneficiarios.

Considerando o tipo de contratacao do plano e a faixa etaria do beneficidrio, observa-se que a
variagao foi positiva para os beneficiarios acima de 59 anos em todos os tipos de contratacao ao
longo dos meses de margo de 2020 até junho de 2022.

Informacoes assistenciais

A proporcao de leitos destinados para atendimento a Covid-19 nos hospitais da amostra apresentou
leve aumento em junho de 2022, tanto para leitos comuns quanto para leitos de UTI. A taxa mensal
geral de ocupacao de leitos, que engloba tanto atendimento a Covid-19 como demais
procedimentos, ficou em 78,9% no periodo, apresentando queda em relacdo ao més anterior.

A ocupacao de leitos comuns e de UTI para casos de Covid-19 apresentou aumento em junho de
2022, passando de 38,3% para 49,2%. J& a ocupacao de leitos para atendimento a demais
procedimentos sofreu queda de aproximadamente 2,2 pontos percentuais em relacdo ao més
anterior, tendo ficado em 81,2% no més de junho.

A busca por exames para apoio diagndstico e terapéutico ficou 11% acima do patamar verificado
em junho de 2021. E os atendimentos em pronto-socorro que nao geraram internacao aumentaram
novamente em relacao ao patamar inicial, observado antes do inicio da pandemia.

O custo médio de internacdo para Covid-19 sem UTI manteve-se estdvel entre a internacao clinica e
cirdrgica. Enquanto o custo da diaria da internacdo para Covid-19 com UTI sofreu queda em relacdo
ao més anterior.

Exames
Os dados sobre realizacdo de exames de deteccao de Covid-19 destacam que, apds o aumento

expressivo observado em janeiro de 2022, os exames de RT-PCR apresentaram queda importante
nos meses seguintes. Na comparagcdo com o ano anterior, considerando os nimeros do més de
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marco, o RT-PCR teve uma reducao de 83,1%, e os exames de anticorpos tiveram queda de 60,5%.
Informacoes econdmico-financeiras

Em 2022, ao analisar os dados mensais, observa-se aumento de 6 pontos percentuais na
sinistralidade de junho em relacdo ao més anterior. Ja a taxa de sinistralidade do 22 trimestre
atingiu 87%, cinco pontos percentuais acima da sinistralidade trimestral de mesmo periodo de
2019. A ANS permanecerd monitorando a evolucdo desses dados no setor.

Sobre a inadimpléncia, os dados de junho de 2022 comparados com o més anterior indicam
estabilidade dentro do comportamento histérico deste indicador. Ao analisar os dados por tipo de
contratacao, os planos individuais e coletivos confirmam a estabilidade apresentada. Todos esses
indicadores mantém-se préximos aos seus patamares histéricos.

Demandas dos consumidores

Os dados de junho de 2022 mostram que houve uma queda de 8%, em comparacao ao més
anterior, no total de reclamacdes que foram passiveis de intermediacdo pelo instrumento da
Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP), com maior predominancia de temas de natureza
assistencial. Também em junho, a ANS registrou 422 reclamacdes de usudrios de planos de salude
relacionadas a Covid-19, 66,8% a mais que as demandas registradas em maio deste ano. O
aumento de queixas acompanhou o crescimento do nimero de casos de Covid-19 verificado de
maio para junho no Brasil.

Do total de queixas relacionadas ao coronavirus, 63% foram sobre as dificuldades relativas a
realizacao de exames e tratamento para a doenca. A intermediacao de conflitos feita pela ANS,
entre consumidores e operadoras, tem resolvido mais de 90% dessas reclamacdes. No portal da
reguladora, é possivel acessar o monitoramento didrio das demandas sobre Covid-19.

Clique ou toque se vocé confiar neste link.">Consulte o0 monitoramento diario das demandas sobre
Covid-19.

Sobre os dados

Para a andlise dos indicadores assistenciais, a ANS considerou informacdes coletadas em uma
amostra de 49 operadoras que possuem rede prépria hospitalar. Para os indices econémico-
financeiros, foram analisados dados de 101 operadoras para o estudo de fluxo de caixa e andlise de
inadimpléncia. Juntas, as operadoras respondentes para esses grupos de informacao compreendem
75% dos beneficiarios de planos de salde médico-hospitalares. Adicionalmente, na construcdo do
boletim, foram utilizados dados do Documento de Informacdes Periédicas (DIOPS), do Sistema de
Informacoes de Fiscalizacdo (SIF) e o Sistema de Informacado de Beneficiarios (SIB).

Fonte: ANS, em 26.07.2022.
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