Legismap Roncarati
TransacOes bancarias por canais digitais crescem 23% em 2021 e ja sdo 7 em cada 10 operacdes no pais

Terceiro volume da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2022, feita pela
Deloitte, mostra que operacoes por mobile e internet banking alcancaram 70% das
119,5 bilhoes de transacoes em 2021

Sete em cada dez operagdes bancarias feitas no Brasil em 2021, de um total de 119,5 bilhdes de
transacdes, foram realizadas pela internet e pelo celular, revela o terceiro volume da Pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancdaria 2022, conduzida pela Deloitte, maior organizacao de servicos
profissionais do mundo. O resultado foi impulsionado pelo crescimento de 28% nas operacdes com
smartphones, que totalizaram 67,1 bilhdes e representam 56% do total. As transacdes por internet
banking aumentaram 6%.

A movimentacao financeira pelo celular teve crescimento de 75% no ano passado, passando de 9,3
bilndes de transacdes para 16,3 bilhdes de operacdes. A pesquisa também revela que as
transacdes relacionadas a pagamentos cresceram 72% no mobile banking.

“Os resultados da pesquisa refletem o novo perfil de nosso cliente que busca e encontra
conveniéncia, comodidade, seguranca e rapidez nos canais digitais dos bancos. Houve uma
inequivoca mudanca de comportamento dos consumidores nas atividades de diversos setores da
economia, que deixam de ir a agéncia bancéria, porque conseguem realizar a quase totalidade das
transacdes nos meios eletrénicos. Levamos a agéncia e o banco para a palma da mao do cliente 24
horas por dia, 7 dias por semana”, avalia Isaac Sidney, presidente da FEBRABAN.

O cliente de aplicativo bancério acessa o seu banco, em média, 40 vezes por més, praticamente o
dobro das 24 vezes registradas do ano anterior. J& a média de logins por cliente heavy user no
aplicativo no celular (aquele que realizou mais de 80% das suas transacfes financeiras e nao
financeiras neste canal em um periodo de 3 meses) chegou a 59 vezes por més no ano passado
ante 57 em 2020.

A abertura de contas correntes feitas pelos canais digitais em 2021 chegou a 10,8 milhdes,
expansao de 66% ante o ano anterior. Pela primeira vez, a abertura de contas pelos meios
eletroénicos foi maior que nos canais fisicos, que totalizaram 9,9 milhdes, 16% a mais do que em
2020.

Pix

Pelo segundo ano, a Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria traz um capitulo sobre transacdes
com Pix. De acordo com o levantamento, no periodo entre marco de 2021 e marco de 2022, o
ndmero de usuarios que pagaram mais de 30 Pixs por més cresceu 809%, enquanto a base geral de
usuarios cadastrados cresceu 72%. J& a base de usuarios que receberam mais de 30 Pix por més
avancou 464%.

O levantamento detectou que o ritmo de expansdo de recebimento de mais de 30 Pix por més em
pessoas fisicas é maior do que em pessoas juridicas, o que sinaliza a oportunidade de expansdo da
ferramenta de pagamentos instantaneos em comércios e servicos.

“0 sucesso de adesao e do uso do Pix demonstra o interesse do brasileiro em interagir com a
tecnologia. O meio de pagamento trouxe conveniéncia e facilidades para os clientes em suas
transacdes financeiras do dia a dia e tem se mostrado uma poderosa ferramenta para impulsionar a
bancarizacdo no pais. Um dos focos da agenda do processo de evolucdo do Pix é adicionar
funcionalidades e impulsionar as transacdes entre pessoas e empresas”, avalia Rodrigo Mulinari,
diretor do Comité de Inovacao e Tecnologia da FEBRABAN.

Open Finance

De acordo com a pesquisa, aos poucos, 0s consumidores concedem o consentimento para
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compartilhamento de dados entre os bancos no Open Finance. Entre dezembro de 2021 e abril de
2022, a quantidade de usuarios pessoa fisica que deram consentimento para doacdo de dados
cresceu 18%, enquanto de pessoas juridicas, a expansao registrada foi de 60%.

“O nivel de compartilhamento dos dados tende a aumentar a medida que o ecossistema demonstre
valor ao cliente final. Ou seja, o consumidor tem que perceber os beneficios do Open Finance,
como, por exemplo, a facilidade de consolidacao e organizacao dos seus dados financeiros que lhe
proporciona uma melhor experiéncia bancaria”, destaca Sérgio Biagini, sécio-lider da Deloitte para
a industria de servicos financeiros.

O estudo mostra que 95% dos consumidores pessoa fisica preferem dar consentimento de 12
meses para compartilhamento de dados no Open Finance. No caso de pessoa juridica, o percentual
é de 92% para um periodo de 12 meses.

Sobre o tipo de dados compartilhados, a pesquisa revela que, no caso de pessoa fisica, até abril de
2022, 33% dos dados compartilhados foram de contas (limite, extrato e saldo), 23% dados
obrigatérios (dados cadastrais e informacdes complementares), 22% para dados de cartdo de
crédito (limite, fatura e transacdes), e 22% sobre dados de operacao de crédito (direitos creditérios
descontados, financiamentos, adiantamentos a depositante e empréstimos).

Em relacdo a pessoa juridica, os dados de contas aparecem em primeiro lugar com 34%, seguidos
de dados de operacao de crédito (30%), dados obrigatdrios (20%) e dados de cartdes de crédito
(16%).

Mais destaques do 32 volume da pesquisa
Seguros

- Em 2021, 57,5 milhdes de seguros foram contratados na rede bancaria, sendo 80% deles nos
canais fisicos (agéncias e postos de atendimento bancarios), seguido por mobile banking, com 9%.

- Os seguros mais renovados sao o de Auto, Vida e Cartoes.

- A pesquisa detectou que os bancos estao apostando em inovacao e personalizacao para a
transicao para o Open Insurance (expansao do sistema aberto para mercado de seguros): 54% dos
respondentes disseram que focam na inovacao de produtos e cobertura de novos riscos; 54%
trabalham na personalizacao de canais e produtos; 46% utilizam mais analytics na tomada de
decisdes, entre outras respostas.

Agéncias e outros canais

- Apenas 3% das transacbes bancdrias sao feitas em agéncias. No ano passado foram 3 bilhdes de
operacdes ante 3,2 bilhdes em 2020, reforcando mais uma vez o novo papel deste canal fisico, com
a oferta de outros servicos dedicados a consultoria para contratacdes de investimentos, crédito,
seguros, previdéncia complementar ou renegociacdo de divida.

- No ano passado, as operacdes em caixas eletronicos (ATMs) cairam 11% e, nos correspondentes
bancérios, houve queda de 8%. Por outro lado, as transacdes com POS (maquininhas de cartdes)
cresceram 10%.

Sobre a pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2022

A Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria chegou a sua 302 edicdo e neste ano passou a ser
divulgada em trés fases. Neste terceiro volume, a pesquisa explora as transacdes bancarias. Para
essa etapa, a coleta de dados foi realizada por meio de formulario eletrénico entre abril e junho
deste ano. Vinte e dois bancos responderam o formulario, o que representa 87% dos ativos da
indUstria bancaria no Pais.
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A segunda etapa, divulgada em maio, revelou e detalhou os investimentos feitos em tecnologia
pelos bancos em 2021, e também traz uma estimativa de orcamento para este ano.

O primeiro volume destacou qual é a agenda e quais sao os investimentos prioritarios dos bancos
brasileiros em tecnologia em 2022 e foi divulgado no inicio de abril.

Confira o terceiro volume da pesquisa neste link.

Fonte: FEBRABAN, em 21.07.2022
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