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Funpresp assume a primeira posicao no ranking da CGU de satisfacdao do usudrio

A Funpresp estd em primeiro lugar no ranking de satisfacao do usudrio, que compode o Painel da Lei
de Acesso a Informacao (LAI), ferramenta elaborada e gerida pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU). Numa escala na qual 0 é totalmente insatisfatério e 5 totalmente satisfatério, a Fundacao
recebeu a média de satisfacao de 5 pontos.

O coordenador de Ouvidoria da Entidade, Adan Reis, conta que a classificacao se refere ao
atendimento prestado pela organizacao aos seus participantes e aos servidores federais,
evidenciando que os esforcos da Fundacao em disponibilizar canais de atendimento integrados e
humanizados tém sido exitosos.

Além disso, o coordenador aponta que a Funpresp preza por manter a seguranca das informacdes e
dos processos, garantindo anonimato dos usuarios, agilidade na solucdo das demandas e atencao
aos prazos legais.

Em abril deste ano, foi implantado pela Entidade um novo sistema de atendimento, com o objetivo
de facilitar e criar uma experiéncia mais positiva ao participante, por meio do uso simultaneo e
interligado de diferentes canais de comunicacao. Ele possibilita a contagem dos prazos de forma
automadtica e alerta as areas técnicas sobre o tempo limite de cada resposta, o que torna o
atendimento mais eficaz. Atualmente, o prazo maximo para a solucdo do pedido feito pelo usuério
é de 10 dias, mas a Fundacdo tem retornado aos participantes no prazo de 2 dias.

Outro fator determinante para que a Funpresp atingisse essa posicao foi a preocupacao em
desenvolver respostas de facil compreensao, bem como proporcionar um ambiente que acolhe a
pessoa que busca por atendimento. “Além de um atendimento humanizado, temos o objetivo de
solucionar, verdadeiramente, o problema do participante. Por isso, aqui cada atendimento é feito
de forma personalizada”, afirma a coordenadora de Operacao da Central de Atendimento da
Fundacao, Agnes Silva.

Painel

Desenvolvido pela CGU em 2019, o painel da LAl tem o intuito de analisar o rendimento dos érgdos,
disponibilizando informacdes sobre as instituicdes, extraidas da plataforma Fala.BR, como:
quantidade de pedidos e recursos registrados, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes,
omissoes, transparéncia ativa, entre outros aspectos.

Assim, é possivel que o cidaddao compare os resultados dos érgaos e entidades com a média do
Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada.

Funpresp fecha o 12 semestre com rentabilidade positiva e reforca o seu compromisso
de longo prazo com o participante

O retorno acumulado desde o inicio da Fundacao se mantém a frente dos Titulos
Publicos Federais, do CDI, do lbovespa e da poupanca

A Funpresp finalizou o 12 semestre de 2022 com rentabilidade consolidada de 3,14% no ano,
mantendo-se a frente do délar e do Ibovespa, que tiveram performances negativas no mesmo
periodo de -6,14% e -5,99%, respectivamente.

Os rendimentos acumulados desde o inicio da Fundacao (fevereiro de 2013) estdao em 150,95%,
alinhado ao indice de referéncia (IPCA + 4% a.a.), que foi de 155,74%. O consolidado da Funpresp
superou o retorno dos Titulos Publicos (128,86%), estimado pela variacao do IMA-G, do CDI
(114,87%), do lbovespa (71,04%) e da poupanca (66,93%), ficando atras do resultado do délar no
periodo (166,21%),

Em junho, a carteira consolidada da Fundacao apresentou queda de 0,88%, em decorréncia a
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performance de -0,36% dos Titulos Publicos Federais, indexados ao IPCA, e de -11,50% do
Ibovespa.

De acordo com o gerente de Controle de Investimentos, Helano Borges, o atual cenario econémico
é adverso, sobretudo pelas incertezas relacionadas a inflacao e as elei¢cdes internas, bem como
pelo aperto monetério e conflito entre Russia e Ucrania, no ambito externo.

O gerente ainda ressalta que grande parte dos resultados adversos na rentabilidade se deve a
marcacdo a mercado dos titulos publicos. Esse efeito ndo deve prejudicar a rentabilidade da
carteira no longo prazo, dada a estratégia de carregamento desses titulos publicos até o
vencimento. “Devido ao carater previdencidrio, a Funpresp se mantém fiel a sua Politica de
Investimento, que tem como horizonte relevante o planejamento de longo prazo, momento em que
a maioria dos participantes se aposenta. Nesse sentido, as volatilidades de curto prazo podem
gerar oportunidades de investimentos em ativos que tenham boas perspectivas de retorno no
nosso horizonte de planejamento, a exemplo dos titulos publicos federais de prazos mais longos”,
afirma Borges.

Fonte: Funpresp, em 21.07.2022.
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