Legismap Roncarati
Planos de saude sédo notificados a explicar reajustes

Notificacdao do Ministério da Justica foi encaminhada para dez das maiores operadoras
do pais

O reajuste exorbitante nos valores das mensalidades é a principal queixa dos consumidores contra
operadoras de planos de salde, que terao, a partir desta quarta-feira, dez dias corridos para
prestar esclarecimentos a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica
(MJSP), sobre as taxas aplicadas.

Para o ministro Anderson Torres, a apuracao busca verificar se empresas estao praticando
eventuais condutas abusivas no aumento do preco das mensalidades, capazes de gerar
desvantagens desproporcionais aos consumidores. “E preciso compreender a dindmica do
mercado, considerando os direitos e garantias previstos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em
especial, os principios da transparéncia, boa-fé e equilibrio”, destacou.

De acordo com a Senacon, ha noticias de que, desde o Ultimo més de maio, quando a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) fixou o novo percentual de 15,5% para os reajustes, os
planos individuais possam ter sofrido aumentos acima de 40%. Ja em relagdo aos planos coletivos,
a suspeita é de que as operadoras estejam aplicando percentuais ainda maiores, na faixa de 80%,
sendo que uma delas - a Unimed-Rio - teria aumentado as mensalidades em 133,45%.

A Secretaria enviou oficio ao Procon do Rio de Janeiro, orientando o érgao a abrir processo
administrativo contra a empresa para apurar possiveis irregularidades relacionadas ao aumento.

As empresas terdo que esclarecer quanto aos reajustes aplicados, com a discriminacao dos
percentuais relativos aos reajustes anuais, aos reajustes por faixa etaria, bem como o percentual
do total acumulado. Deverao ainda apresentar, de forma discriminada, os itens que entram na
composicao final dos precos cobrados aos consumidores e a maneira como os reajustes estao
sendo informados.

Foram notificadas as seguintes empresas: Bradesco Saude, Notre Dame Intermédica Saude SA,
Amil, Hapvida, Sul América, Sao Francisco Sistema de Salude Sociedade Empresarial Ltda, Grupo
Hospital Rio de Janeiro Ltda, Prevent Sénior, Unimed Seguros Saude S/A e Unimed-Rio Cooperativa
de Trabalho Médico Ltda.

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 22.06.2022
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