Legismap Roncarati
Lasier pede que operadoras de planos voltem a atender aos idosos por telefone

O senador Lasier Martins (Podemos-RS) anunciou, em pronunciamento nesta quarta-feira (22), que
apresentou uma indicacao (INS 41/2022) sugerindo ao ministro da Saude que edite uma resolucao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), obrigando as operadoras de planos e seguros
privados de assisténcia a salde a atender os idosos por telefone.

De acordo com o senador, a iniciativa é para se contrapor as operadoras que exigem dos usuarios
que toda informacao ou reclamacao seja feita apenas pela internet. Em sua opinidao, a maioria dos
idosos, principalmente os de idade avancada, tem dificuldades e rara experiéncia para manusear as
novas tecnologias para resolver seus assuntos, principalmente se tiverem que acessar a internet.

— Muitos idosos tém dificuldade de interagir utilizando as novas tecnologias. Entdo, muitas vezes e
com maior facilidade, os problemas se resolvem com um telefonema. Entao, peco ao ministro da
Saude para que viabilize esse tipo atendimento aos idosos, que, evidentemente, deverao se
identificar. Isso porque, o sistema agora exigido dificultou muito aos idosos que pagam seus planos
de saude e os planos de seguro, mas nao tém a resposta que desejam — afirmou.

Fonte: Agéncia Senado, em 22.06.2022
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