Legismap Roncarati
Servico ao cliente é fator mais valorizado na compra de seguros

Portugueses e norte-americanos mostram-se mais satisfeitos com as suas seguradoras do que
britanicos e os neozelandeses. Em Espanha, consumidores queixam-se de falta de comunicacao das
companhias.

Em inquérito junto de dois mil consumidores de seguros de nao Vida, em diversos paises, mostra
que o servico ao cliente é, para mais de 50% dos inquiridos o fator que mais pesa no momento de
comprar um seguro do que, por exemplo, o preco gue pagam pelo prémio.

Uma das conclusdes do estudo é que a geografia tem influéncia na percecdo que os segurados tém
das suas seguradoras. Em Portugal e nos EUA, os consumidores mostram-se mais satisfeitos com o
tratamento das seguradoras do que os inquiridos no Reino Unido e na Nova Zelandia,

comentou Karen Scott, Head of Insight na consultora Research in Finance.

Leia aqui na integra.

Fonte: ECO Seguros, em 20.06.2022
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