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Julgamento realizado nesta quarta-feira estabelece que rol de procedimentos de planos
de saude é taxativo mitigado; empresas passam a ter o direito de negar tratamentos a
paciente

Nesta quarta-feira (8) foi retomado pelo Superior Tribunal de Justica o julgamento do rol de
procedimentos de planos de salde, a lista de atendimentos obrigatérios das operadoras. O ST] foi
favoravel ao rol taxativo mitigado, lista maxima de procedimentos. Isso significa dizer que, em um
primeiro momento, as operadoras de planos de salide podem se recusar a custear determinados
tratamentos, com excecdes.

A interpretacdo coloca em xeque a vida de 49 milhdes de usuarios de planos de saude, que
poderdo ter o acesso a tratamentos negados pelas operadoras com respaldo juridico.

“Quem perdeu hoje foi a cidadania. O STJ, que se autodenomina Tribunal da Cidadania, mostrou
sua posicao, deixando claro que o lucro das operadoras de salde estad acima da vida de milhdes de
brasileiras e brasileiros. A limitacdo da cobertura com o rol taxativo é preocupante e deixa as
pessoas em um cenario de extrema vulnerabilidade diante das empresas”, afirma Carlota Aquino,
diretora-executiva do ldec.

A decisdo com seis votos favoraveis ao rol taxativo e trés para o exemplificativo, representa um
grande retrocesso ao entendimento consolidado hd mais de 10 de anos pelo Poder Judicidrio em
favor dos consumidores e do SUS. A nova interpretacao estabelece o entendimento de que o Rol de
Procedimentos e Eventos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) tem carater taxativo e
nao exemplificativo, como a maior parte da jurisprudéncia sempre compreendeu.

Na pratica, isso significa que o direito de receber um medicamento ou tratamento mais adequado
estara sob forte ameaca. Uma vez que a decisao fica a cargo somente das empresas, que passam a
ter o direito de negar a familias tratamentos e medicamentos indicados por médicos - com eficacia
comprovada - tendo respaldo juridico. Usuarios do servico, que pagam caro por seus planos, terdo
mais gastos tendo que assumir também com os tratamentos.

E os impactos n&o param por ai: o Sistema Unico de Saude (SUS) n&o passara ileso, sera
diretamente impactado, arcando com ainda mais sobrecargas.

As posicoes frente ao julgamento

Durante o julgamento nesta tarde, o ministro Villas B6as Cuevas, que no ultimo julgamento, em
marco de 2022, pediu vista, votou a favor do rol taxativo, com a justificativa de que o rol
exemplificativo pode causar um desequilibrio econémico e coletivo aos contratos, “A cobertura
indiscriminada ofende o equilibrio econ6mico da relacdo contratual”, o que pode levar a quebra da
operadora e fechar o acesso aos contratos.

“A justificativa de desequilibrio econémico é descabida e fabricada. O setor comprovadamente foi
um dos que mais lucrou antes e durante a pandemia, e teve sustentabilidade garantida nos uUltimos
10 anos, enquanto o rol era entendido como exemplificativo”, afirma Ana Carolina Navarrete,
coordenadora do Programa de Saude do Idec.

Navarrete explica que entre 2014 e 2018, os lucros das operadoras mais que duplicou, segundo
consta nos dados do Ipea. E complementa: “de acordo com a prépria ANS, de 2010 a 2020, as
receitas saltaram de R$ 72,6 bilhdes para R$ 217,5 bi. As despesas também cresceram, mas
sempre abaixo dos lucros. O setor chega, portanto, em 2021 mais estavel do que nunca, apés uma
década de crescimento. E infundado dizer que as empresas estdo sendo impactadas
negativamente”.

De acordo com Villas Boas, ndo hé obrigacdo de custeio de procedimentos por parte das empresas,
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caso nao esteja incluido na lista de coberturas da ANS; cabendo ao consumidor e as operadoras a
possibilidade de renegociacao, para realizacao de aditivo contratual.

Além disso, de maneira excepcional, a cobertura poderia ser admitida se esgotadas as opcdes
terapéuticas do Rol ou diante da recomendacao de érgaos técnicos, nacionais e internacionais.

Os ministros Raul Araujo, Isabel Gallotti, Marco Buzzi e Marco Aurélio Bellizze seguiram com votos a
favor do rol taxativo, acompanhando o relator e o ministro Cuevas. )& a favor do rol em carater
exemplificado, os ministros Paulo de Tarso Sanseverino e Moura Ribeiro acompanharam a ministra
Nancy Andrighi.

O direito a saude para todos

Desde 1998, com a aprovacao da Lei de Planos de Salde, o rol de procedimentos foi interpretado
pela Justica como exemplificativo, ou seja, a lista de procedimentos cobertos pelas operadoras é
considerada referéncia minima. Segundo esse entendimento, a cobertura vai além de seu conteldo
listado, incluindo, eventualmente, outros procedimentos prescritos por médicos que tenham
eficacia comprovada.

O ldec, enquanto instituicao que luta pelos direitos de consumidores e que acompanha de perto o
caso hda anos, enfatiza o quanto a mudanca no carater do rol € um imensuravel retrocesso aos
direitos conquistados hd mais de 20 anos.

A instituicdo permanecerd estudando medidas em prol do consumidor, do direito a salde e
pressionando atores publicos em defesa da cidadania.

“0 consumidor ndo deve desistir de defender seus direitos, mas a consolidacao do entendimento
pelo rol taxativo contribuira para o aumento da judicializacao e dificultara a defesa dos usuarios em
juizo,”, diz Marina Paullelli, advogada do Idec.

Entenda na pratica alguns pontos definidos:

Considerando o rol taxativo, a operadora de plano de salde pode se recusar a arcar com
tratamento que nao faga parte da lista de procedimentos da ANS, caso exista outro igualmente
eficaz e ja incorporado ao rol.

A decisao autoriza a contratacao de cobertura ampliada ou a negociacao de aditivo contratual para
cobertura de procedimentos fora do rol. Esse é um ponto bastante sensivel ao consumidor. A
pratica mostra como é dificil negociar diretamente com as empresas e novas contratacdes podem
se mostrar excessivamente onerosas ao consumidor, o que é proibido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

No entendimento do Idec, a alteracdo contratual ndo é um procedimento obrigatério para
oferecimento da cobertura. Trata-se de uma faculdade do consumidor.

Por fim, caso ndo haja tratamento substituto ou o consumidor tenha se tratado com métodos
constantes no Rol, pode haver, excepcionalmente, a cobertura do tratamento indicado pelo médico
ou dentista responséavel pelo seu tratamento, desde que:

1. Sua inclusao no Rol ndo tenha sido negada expressamente pela ANS;

2. Seja eficaz e tenha resultados comprovados;

3. Seja recomendado por érgaos técnicos de renome nacionais, como CONITEC e NATJUS, ou
estrangeiros;

4. O judiciario busque, quando possivel, informacdes junto a érgaos técnicos, sem gue isso
represente a mudanca do andamento do processo para a Justica Federal.

O Idec entende gque a decisao do ST) nao deve prejudicar tratamentos ja autorizados ou decisbes de

2/3



Legismap Roncarati
Idec - STJ define que lista de atendimentos de planos de salde seja maxima; entenda

urgéncia tomadas por juizes ou tribunais.

Caso necessite iniciar um processo judicial para solicitar o custeio de um tratamento, é importante
que o consumidor tenha um pedido médico justificado, que fundamente a terapéutica escolhida.

Vale lembrar, por fim, que o CDC afirma que o consumidor é a parte vulneravel da relacao de

consumo. O énus de provar determinado elemento ou critério técnico ndo deve recair sobre o
usuario do plano de salde.

Fonte: Idec, em 09.06.2022
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