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CELOS Atende! marca presenca em Floriandépolis
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O programa CELOS Atende! esteve presente na APcelesc em Floriandpolis para a reunidao com
os aposentados e pensionistas da Celesc, sob a coordenacao do diretor financeiro da
APcelesc Valmor Scoz.

O publico presente na reuniao péde saber mais sobre a rede credenciada, como acessar e como
utilizar o programa. A proposta visa prestar atendimento, esclarecer duvidas e auxiliar no
conhecimento dos planos administrados pela CELOS.

O CELOS Atende! também falou de cobertura dos planos de salde, promoveu uma abordagem
sobre o programa de Educacao Financeira e Previdenciaria, além de divulgar o novo plano
Previdenciario CELOS Familia, que a partir de julho estard em operacao.

O programa CELOS Atende! é uma agenda de atendimento nas agéncias regionais da Celesc por
um grupo formado por gerentes das Areas de Atendimento, Planos de Saude e Previdéncia.

Saiba como utilizar o Totem de Videoatendimento da CELOS
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O Videoatendimento da CELOS permite o atendimento em tempo real, exatamente como se
fosse um atendimento presencial, e tem por tras consultores qualificados para resolver toda e
qualquer situacao necessaria envolvendo os beneficidrios.

E muito facil utilizar essa nova ferramenta. Para saber informacdes sobre Cadastro, Planos de
Saude, Planos de Aposentadoria e Empréstimo, vocé pode ir até a agéncia, e no Totem de
Videoatendimento, inserir seu nome, CPF e matricula. Escolha o servico desejado e inicie seu
atendimento.

O Totem de Videoatendimento estd instalado nas seguintes regionais da Celesc:
Administracao Central, Chapecé, Lages, Tubarao e Joinville.

O menu do videoatendimento esta disponivel no Autoatendimento nas seguintes regionais: Sao
Miguel D 'Oeste, Concordia, Joacaba, Videira, Rio do Sul, Mafra, Sao Bento do Sul,
Jaragua do Sul e Criciuma.

Veja como utilizar o Totem de Videoatendimento CELOS:

Fonte: Celos, em 07.06.2022.
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