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Aumento anunciado pela agéncia para os planos de saude individuais ou familiares vem
em momento de intensa dificuldade econémica para a populacao

O ano de 2022 trouxe aumentos significativos para o bolso dos consumidores brasileiros. Comida,
gasolina, botijao de gas e energia elétrica sofreram alguns dos impactos mais significativos. E
agora, também, os planos de saude.

Em contrapartida, os anos pandémicos foram de intenso crescimento econémico para as
operadoras de planos de salde. De acordo com dados da prépria Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), em seus “Boletins Covid-19”, com dados sobre o comportamento do setor de
planos de salde durante a pandemia, o desempenho econémico do setor foi favoravel para as
empresas, especialmente em 2020. Embora o saldo ja seja favoravel para as empresas, a ANS
aprovou um reajuste de 15,50% para os planos de salde individuais neste ano, o maior ja feito pela
Agéncia - e que impactara diretamente milhdes de usuarios.

Em 2021, os planos de saude sofreram reajuste negativo de 8,19%, mas é importante lembrar que
nesse ano 0s consumidores pagaram uma cobranca retroativa de reajustes - os valores suspensos
em 2020 durante o primeiro ano de pandemia.

Em pesquisa realizada pelo Idec em 2021, o instituto verificou que a populacdo usuéria desses
servicos lidou com aumentos da ordem de até 50% durante o ano de 2021. Ou seja, o desconto foi
neutralizado pela recomposicao.

A aprovacdao do reajuste de operadoras de saude pela ANS vem em um momento de intensa
dificuldade econdémica, com o aumento dos precos de alimentos, servicos e do custo de vida em
geral da populacao. Com o bolso mais vazio, as pessoas se veem em um cenario preocupante de
endividamento e, sobretudo, de vulnerabilidade.

“Causa espanto um percentual tdo elevado, considerando que nos ultimos anos os lucros
aumentaram, com entrada de consumidores no mercado durante a pandemia. A questdo é que
essa metodologia foi pensada para situacdées de normalidade sanitaria. O comportamento dos
custos na pandemia foi extremamente atipico, o que demandaria uma reavaliacao do reajuste
deste ano”, afirma Ana Carolina Navarrete, coordenadora do Programa de Salde do Idec.

Em um periodo impar da histéria mundial, mais de 11 milhdes de pessoas se viram desempregadas
e desestabilizadas. O Idec alerta para a incapacidade dos consumidores de arcar com ainda mais
gastos nesse cenario. Aumentar o valor dos planos de salde agora é colocar lucros acima de vidas.

Cenario desfavoravel

A situacao ainda tem mais um agravante: a sobrecarga no sistema publico de salde. A saida
publica para o problema da salde no pais, o SUS (Sistema Unico de Saude), historicamente
subfinanciado, sofreu duros golpes ao assumir a linha de frente da pandemia e levara anos para se
reestruturar - isso somente se tiver o financiamento adequado -, o que se revela invidvel frente ao
teto de gastos que hoje é aplicado.

“As dificuldades de pagamento do consumidor nesse contexto sdo ainda mais desesperadoras, uma
vez que sabemos o quanto o SUS estd combalido por ter sido linha de frente no enfrentamento a
Covid-19. A pressao é por abdicar de outros bens essenciais para pagar a mensalidade”, diz Carlota
Aquino Costa, diretora executiva do Idec.

Opcoes para os consumidores

Com a lamentdavel aprovacado do reajuste de planos de salde pela ANS, é importante que
consumidores e consumidoras possam se precaver de abusos por parte das operadoras. Por isso,
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apresentamos algumas alternativas para confirmar se a aplicacdo percentual estd de fato correta.

O primeiro passo é verificar se o indice aplicado é o mesmo autorizado pela ANS e se as razdes do
aumento estao bem justificadas. Caso sua operadora aumente o valor do plano para acima do teto,
efetue uma dendncia a ANS.

Além da reclamagao com os canais diretos de atendimento ao consumidor e com a prépria ANS,
vocé também pode optar por outras alternativas para diminuir o valor da mensalidade e manter a
cobertura de atendimento. Confira:

1 - Migracao ou downgrade: a mudanca para um plano mais econ6mico pode ser solicitada a
qualguer momento por usuarios de planos individual, familiar ou coletivo por adesdo (contratado
via sindicato, associacao de classe, etc.). Apenas planos empresariais ndo contam com essa opcao.

2 - Avaliar a troca de plano por meio da portabilidade de caréncias: a possibilidade de mudar de
plano de salde sem ter de cumprir novas caréncias - aquele prazo em que o consumidor nao tem
acesso a procedimentos como consultas, exames, cirurgias e parto. Com essa opgao, consumidores
podem levar para o novo plano os prazos de caréncia que cumpriram no plano anterior. Confira as
regras de portabilidade no site do Idec.

3 - Cancelamento do contrato: é bem possivel que a manutencao do plano de saude esteja dificil j&
ha bastante tempo e vocé, consumidor, esteja cogitando fazer o cancelamento. Para isso, existem
algumas regras que podem facilitar o fim do contrato, como por exemplo, utilizar os canais da
empresa de plano de salide e ndo interromper o pagamento antes do cancelamento ser efetuado.
Isso pode evitar dores de cabeca no futuro. Além disso, o Idec disponibiliza, para quem tem
interesse, um guia para a utilizacdo do Sistema Unico de Saude. SUS é um direito nosso e pode ser
acessado por qualquer cidadao.

4 - E quem tem plano coletivo? O reajuste maximo anunciado pela ANS vale apenas para os
contratos de planos de salde individuais ou familiares. Os contratos coletivos empresariais, de
adesdo ou de Microempreendedor Individual (MEI). Se vocé teve problemas com reajuste elevado
em um plano coletivo, pode tirar ddvidas também aqui.

Fonte: Idec, em 26.05.2022
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