Legismap Roncarati
Redes sociais e salde: como os brasileiros se relacionam com hospitais e planos de satde no universo digital

Por Alessandro Acayaba de Toledo, advogado especialista em Direito e Salde e presidente da
Associacdo Nacional das Administradoras de Beneficios (ANAB)

Estratégia, estratégica e estrategismo. Num primeiro momento parece até uma citacao de filme do
cinema brasileiro, mas nao é. O ambiente digital € uma realidade e o setor de salude busca nas
redes sociais uma comunicacao mais integrada com os clientes. Como criar um plano eficiente na
jornada do consumidor?

Para iniciar a conexao é preciso identificar guem queremos atingir e, se os clientes sdo os
beneficidrios, o caminho é conhecer o perfil do plano de salde: individual, familiar, coletivo
empresarial ou por adesao.

Leia aqui na integra.

Fonte: Saude Business, em 24.05.2022
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