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Cremesp debate remuneracéao e relagdes de consumo na carreira médica

As complexas interacdes que envolvem o trabalho médico, como novos modelos de remuneracao,
fiscalizacao, erro médico e a defesa do consumidor, entre outros, foram temas de debate durante o
“Férum Relagbes de Consumo na Carreira Médica”, evento realizado pelo Conselho Regional de
Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp), em 21 de maio, de forma presencial e com
transmissao pelo canal do YouTube do Cremesp.

A mesa de abertura, composta pela diretoria do Cremesp, contou com a participacao de Irene
Abramovich (presidente), Maria Alice Saccani Scardoelli (vice-presidente e vice-corregedora
interina), Angelo Vattimo (12 Secretério), Daniel Kishi (coordenador do Departamento de
Fiscalizacdo), Joaquim Francisco Almeida Claro (coordenador do Departamento Juridico) e Wagmar
Barbosa de Souza (coordenador das Delegacias do Interior e coordenador interino do Departamento
de Comunicacao).

A presidente ressaltou o carater democratico da atual gestao do Conselho, que tem se
fundamentado na formacdo de comissdes para a realizacao de féruns, visando disponibilizar
instrumentos para a busca de solucdes conjuntas em questdes que envolvem a remuneracao
médica e o ato médico frente a lei do consumidor. “Temos de aprofundar essa discussdo de forma
que leve a uma praxis que serd efetivamente executada”, disse.

Claro disse ser necessaria uma mudanca de paradigma na abordagem dos problemas que afetam a
classe médica. “Queremos inaugurar uma era de solucdes, em vez de ficarmos limitados a discutir

as dificuldades que envolvem a remuneracao médica”, destacou. Segundo ele, qualquer que seja a
solucao encontrada, é preciso unidao ampla de todos os players envolvidos. “O Conselho se

propOe patrocinar, fundamentar e efetuar a unido para a resolucao dos problemas que envolvem a

remuneracao dos médicos”, pontuou.

Vattimo destacou que os temas trazidos a discussao, embora envolvam outras areas, tém relacao
com as funcgdes precipuas do Conselho. “Todos giram em torno da pratica de uma boa Medicina e
da protecdo da sociedade, por isso tém sido pautados e sao a tonica de nossa gestao”, disse.

Remuneracao profissional e fiscalizacao

O primeiro bloco, que tratou dos novos modelos de remuneracao e fiscalizacao, foi mediado por
Barbosa e contou com a participacdo dos membros da Comisséo de Carreira do Médico do
Cremesp, Marcos Loreto, Flavio Takaoka e Daniel Shiraishi, além dos conselheiros Kishi e Claro.

Loreto tracou um histérico das questdes que envolvem os modelos de remuneracao médica no
ambito da saude suplementar, com o surgimento das tabelas e da CBHPM, desde a década de 60.
Ele observou que muitas operadoras ainda fazem uso das tabelas AMB 90 e 92, da década de 90,
embora nos anos 2000, a AMB, em parceria com a Fipe e a Fea/USP e o CFM, visando eliminar as
distorcoes das tabelas anteriores, tenha criado a Classificacao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos (CBHPM). “Apesar de as tabelas CBHPM serem reestruturadas ano a ano,
incorporando novos portes, a salde suplementar, na maior parte das vezes, continua utilizando
tabelas antigas como forma de remuneracao”, afirmou Loreto.

Ele também comentou sobre os modelos de remuneracao utilizados hoje em dia, como o fee for
service, com remuneracao por procedimento. Segundo ele, esse modelo estimula a utilizacao
desnecessaria dos servicos médicos. “Ele vem se tornando um modelo dificil de ser sustentado,
pois privilegia o desperdicio”, afirmou.

Loreto afirmou ainda que, em funcao da complexidade do quadro atual de remuneracao médica,
um dos objetivos do férum é justamente pensar em novos modelos de remuneracdo. Segundo ele,
nos modelos baseados em performance, por exemplo, remunera-se melhor o profissional de melhor
desempenho, cujo valor tem como base a pertinéncia do procedimento. “E preciso encontrar um
equilibrio entre um desfecho adequado e a boa experiéncia do paciente, evitando o desperdicio”,
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explicou.

Mas ele acredita que sem transparéncia nas relacdes entre médicos, operadoras e hospitais, nao ha
como pensar em novos modelos de remuneracdo. “E preciso que o médico volte a ser protagonista
dessas discussOes entre os varios players do mercado, de forma unissona, para a tomada das
melhores decisdes”, concluiu.

Shiraishi apontou o desafio para o controle de informacdes quando se trata de remuneracao
médica. “E tudo muito complexo e ha uma deficiéncia na formacao do médico em relacado a
tabelas, contratos e referéncias, por isso, nos propomos a criar cursos para orientar o médico”,
disse.

Segundo ele, existe um cendrio de desconfianca e falta de informacdes entre os players e é
necessario mudar as relacdes, em funcao do desperdicio em toda a cadeia de remuneracao.
“Estamos trabalhando com a organizacao das informacdes, com o uso de novas tecnologias,
visando a reducao da variabilidade e maior previsibilidade das operacdes, de forma a garantir
maior transparéncia nas relacdes entre médicos, hospitais e operadoras de saude”, afirmou.

Takaoka destacou como fundamental a participacao do médico para que haja uma transicdo para
novos modelos de remuneracao, mas que é preciso conhecer o ponto de partida. Segundo ele, “sdo
necessarias novas tecnologias para redesenhar as formas de pagamento dentro do sistema de
saude atual, mas o médico precisa entender o como e o porqué dessas mudancas para fazer a
transicao. Quanto mais rapida ela for, melhor serd para o paciente”, afirmou.

Kishi observou que é preciso estabelecer a diferenciacdo entre o custo operacional e o repasse de
honordrios, que sdo coisas distintas, mas muitas vezes pagas em um sé bloco. “Do ponto de vista
ético, reter o repasse de honorarios é uma infracdo”, afirmou.

Ele trouxe também a questdo da qualificacdo do prestador de servico, colocada pela prépria ANS,
como ponto essencial do valor agregado ao honordrio. Também comentou sobre o papel de
fiscalizador do Conselho “Temos de adotar uma postura heterodoxa frente a fiscalizacao,
verificando os contratos para ver se estao sendo cumpridas as resolucdes da ANS, caso contrario
temos de aciond-la para que tome as devidas providéncias”, concluiu.

Debate

No segundo bloco, foram debatidos temas envolvendo a garantia contratual de resultados, cédigo
de defesa do consumidor, limites éticos, erro médico e repercussao criminal, entre outros. Sob a
mediacao do 12 secretdrio do Cremesp, Angelo Vattimo, a mesa foi composta por Maria Alice
Saccani Scardoelli (vice-presidente e vice-corregedora interina do Cremesp), Alvaro Augusto dos
Passos, desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, Maria Cristina Favoretto,
diretora adjunta de assuntos especiais do Procon-SP, Luciano Chaves e André Cervantes, membros
da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, Erico Pampado Di Santis, delegado superintendente
adjunto da Delegacia de Taubaté, e Leonardo Emilio da Silva, conselheiro do CFM e suplente do
CRM de Goias.

Confira as fotos do evento.

Para assistir a integra das palestras e do debate,
acesse: https://www.youtube.com/watch?v=ybc6wCMialY

Fonte: Cremesp, em 24.05.2022
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