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A Fundacao Viva de Previdéncia acaba de lancar o APP Viva, um aplicativo que migra para o celular
todas as fungdes que o participante encontrava no seu espago no site, como consulta de saldo,
emissao de contracheque, atualizacao cadastrais, contribuicao esporadica, entre outras
possibilidades. Nesse primeiro momento, serao atingidos pela novidade os participantes ativos e
assistidos dos Planos ANAPARprev e Viva Empresarial. Trata-se de um universo de
aproximadamente 5 mil clientes. Em breve, sera lancado aplicativo para o Viva Futuro e Viva
Peclulio.

O lancamento dos aplicativos estd baseado em uma estratégia maior, iniciada com a migracao, em
janeiro, de todos os sistemas para um ainda mais robusto e seguro. “Somos reconhecidos pelo
mercado pelo modelo de gestao e pela inovacao. O aplicativo é somente um sinal de um
importante investimento que fizemos em nossas operacdes”, diz o diretor de Clientes e Inovacao da
Viva, Nizam Ghazale.

Sobre inovacao, a Viva é pioneira no segmento previdencidrio a conquistar a ISO 56.002, no Brasil.
Trata-se de uma norma internacional de sistema de gestdo da inovacao. No Brasil, apenas seis
empresas, de outras areas de atuacdo, possuem a certificacdo. De acordo com a Palas, consultoria
brasileira de inovacdo e gestao pioneira dessa norma e a responsavel pela implementacdo do
projeto, estima-se que aproximadamente 200 empresas ho mundo tenham sido certificadas com a
ISO da inovacao.

J& sobre gestao, a Viva Previdéncia tem o Selo de Autorregulacdo em Governanca de Investimentos,
chancela que reconhece a qualidade nos processos de governanca de investimentos, concedido
pelo programa de Autorregulacao, liderado por Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (Abrapp), Sindicato Nacional das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (Sindapp) e Instituto de Certificacao Institucional e dos Profissionais de Seguridade
Social (ICSS). Somente 17 entidades sao certificadas pelo programa.

Segundo Nizam, os reconhecimentos alcancados pela Viva ratificam a missdo da Fundacao, que é
trazer os melhores servicos aos seus participantes, como é o caso agora do lancamento do
aplicativo. “Atualmente, com a vida corrida que levamos, é preciso praticidade. E é por isso que
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disponibilizamos o APP, para que nosso participante leve a Viva com ele em qualquer momento e

tenha acesso, de forma rapida e segura, a todas as informacdes que desejar de seu plano”,
destaca.

Fonte: Viva Previdéncia, em 16.05.2022.
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